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Pardubice, 29. ledna 2007

Jak na partnerství v cestovním ruchu?
Mladí výzkumníci z Pardubic navrhli postupy, jak rozvíjet cestovní ruch v regionech

Ing. Stanislava Nechvílová, Ing. Michal Holý, Ing. Jiří Krátký

První regionální rozvojová a. s., www.prr.cz
Partnerství, destinační management a spolupráce soukromého a veřejného sektoru byly hlavními tématy právě dokončeného výzkumu. Zmíněné oblasti byly zkoumány v rámci projektu „Partnerství pro cestovní ruch na regionální úrovni“, který byl podpořen Ministerstvem pro místní rozvoj České republiky v rámci veřejné soutěže Výzkum a vývoj pro potřeby státní správy. „Výzkum byl primárně zaměřen na zpracování praktických metodik, které by měly pomoci při vytváření a posilování partnerství, k prohloubení kooperace mezi jednotlivými subjekty a k rozvoji destinačního managementu na regionální úrovni.“ detailněji popisuje spoluřešitel projektu Ing. Jiří Krátký.

Projekt řešili oborníci z Fakulty ekonomicko-správní Univerzity Pardubice a výzkumníci ze soukromé společnosti První regionální rozvojová a. s. Vzájemnou spolupráci si pochvaluje hlavní řešitel projektu prof. Karel Lacina z Univerzity Pardubice: „V týmu se výborně doplňovaly naše zkušenosti a potenciál nastupující generace výzkumníků. Připravujeme další společné projekty výzkumu v oblasti cestovního ruchu.“ 
Analýza současného stavu managementu cestovního ruchu v regionech
Jako každý výzkum, i tento začal důkladnou analýzou současného stavu. Výsledkem je Analýza managementu cestovního ruchu a vytváření partnerství pro cestovní ruch v regionech České republiky, která shrnuje úroveň destinačního managementu v regionech a krajích naší krásné země nabyté potenciálem pro cestovní ruch. Hlavní zpracovatel analýzy Ing. Michal Holý shrnuje hlavní přínos analýzy: „Během zpracovávání byla provedena řada strukturovaných rozhovorů a to nám umožnilo setkat se osobnostmi, které se odvážně vydaly na cestu budování partnerství v cestovním ruchu a staly se tak vzory pro velké množství ostatních.“, zároveň nezapomíná dodat: „Jmenovitě musíme za pomoc poděkovat panu Vávrovi ze SMO Krkonoše, Jitce Zikmundové z Českého Krumlova a Veronice Laškové z Pardubického kraje.“
Inspirativní příklad z Horního Rakouska
Dalším z cenných podkladů pro následnou práci byla případová studie z Horního Rakouska, která byla provedena v organizaci cestovního ruchu Oberösterreich Tourismus GmbH. První dojem z návštěvy popisuje Ing. Jiří Krátký: „Ač nás v Rakousku považují za velkou konkurenci v oblasti cestovního ruchu, ochotně a vstřícně nám poskytli své know-how, vysvětlili způsob rozvíjení a řízení partnerství v cestovním ruchu a na závěr popřáli České republice hodně úspěchů.“ Systematický a efektivní způsob koordinace aktivit cestovního ruchu v Rakousku je pro Českou republiku zatím celkem nedosažitelným cílem, nicméně jejich ochota podělit se o nabyté zkušenosti dává tušit možnost budoucí spolupráce s cílem propracovat destinační management i na našem území.
Návrh modelu partnerství - květinová struktura
Podklady z analýzy, ze zahraniční literatury, z případové studie provedené v Rakousku a řady dalších podnětných materiálů řešitelům umožnily sestavit teoretický model partnerství založený na  existenci organizace cestovního ruchu. Za zpracovatele modelu popisuje postupný vývoj návrhu Ing. Stanislava Nechvílová: „S vědomím specifičnosti každého regionu byl model vypracován spíše s cílem poskytnout informace o šíři možného zaměření OCR a o aktivitách, které by neměly být opomenuty. Model je vyhotoven v tzv. květinové struktuře (viz. příloha), ke které nás vedla podobnost náročnosti péče o partnerství a o květiny a stejný základní předpoklad dosažení cílů: dlouhodobá a všestranná péče.“ Řešitelé v modelu kladou velký důraz na komunikaci, proto je právě na komunikaci celá struktura postavena a všechny činnosti jsou jí propojeny. Znázorněné překážky bránící přísunu podpory, jak ze strany státu, tak ze strany Evropské unie jsou všem jistě známé. Jedná se o nevyjasněné kompetence mezi turistickými regiony a kraji, o nedostatečnou přípravu odborníků působících v cestovním ruchu a chybějící dostatečnou legislativní úpravu odvětví. 
Řešitelé na závěr dodávají: „Jsme si vědomi toho, že leckteré části mohou být diskutabilní. Avšak zároveň víme, že již samotná diskuze může posunout partnerství v cestovním ruchu v konkrétním regionu o kousek dále.“
Praktické příručky
Model, včetně popisu aktivit a tipů z fungujících subjektů z území České republiky je součástí každé z vypracovaných příruček – výstupů projektu. Příručky jsou celkem tři – určené pro různé cílové skupiny. První z publikací (Partnerství pro cestovní ruch) je cílena na pracovníky veřejné správy, čili příslušných odborů na úřadech měst a krajů. Druhý z elaborátů (Navazování partnerství pro cestovní ruch) slouží zájemcům o aktivní navazování partnerství a mimo již zmíněného modelu obsahuje základní postup navazování partnerství v cestovním ruchu doplněný názornými schématy. Poslední z příruček (Rozvíjení partnerství pro cestovní ruch) slouží subjektům, které již jako organizace cestovního ruchu působí a chtějí se inspirovat pro další činnost i z tohoto důvodu je součástí příručky zmiňovaná případová studie z Horního Rakouska.
Součástí příruček jsou i tzv. principy partnerství. Pod tímto pojmem se skrývají univerzální rady, které mohou leckdy znít jako samozřejmost a tudíž připadat čtenářům zbytečné. Navzdory jednoduchosti bývají však zmíněné principy leckdy opomíjeny a to i přesto, že jsou dle zkušeností zkušených velmi důležité pro zdárné budování i rozvíjení partnerství (nejen) v cestovním ruchu. 
Obsah analýzy a navržená struktura příruček byly diskutovány na semináři, o němž bylo informováno i na stránkách magazínu COT business (01/2007). Seminář byl zároveň dalším z výstupů projektu a opět řešitelům umožnil setkat se s dalšími zajímavými osobnostmi. 
Závěrem
Závěr? Velmi stručný! Efektivní KOMUNIKACE je naprostým základem, LIDSKÝ FAKTOR je neoddělitelnou součástí jakýchkoli aktivit v cestovním ruchu a nejvýznamnějším zdrojem úspěchu. Slovy nejednoho z oslovených: „Partnerství, to nejsou organizace, partnerství, to jsou lidé.“
Vybrané výstupy projektu a způsob jejich získání:

Analýza managementu cestovního ruchu a vytváření partnerství v regionech České republiky

Analýza je k dispozici ke stažení na www.prr.cz/vyzkum
NECHVÍLOVÁ, S.; HOLÝ, M.; KRÁTKÝ, J. Partnerství pro cestovní ruch. Pardubice: První regionální rozvojová 2006, ISBN 80-903866-1-X

NECHVÍLOVÁ, S.; HOLÝ, M.; KRÁTKÝ, J. Navazování partnerství pro cestovní ruch. Pardubice: První regionální rozvojová 2006, ISBN 80-903866-2-8

NECHVÍLOVÁ, S.; HOLÝ, M.; LANGROVÁ, T. Rozvíjení partnerství pro cestovní ruch. Pardubice: První regionální rozvojová 2006, ISBN 80-903866-3-6

Příručky jsou k dispozici v elektronické podobně na vyžádání na e-mailu: stanislava.nechvilova@prr.cz. Budou zaslány výměnou za kontaktní informace sloužící ke získání zpětné vazby.
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Model partnerství založený na existenci organizace cestovního ruchu
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Obrázek 1: Model partnerství založení na existenci organizace cestovního ruchu










































































































































































































Partnerství pro cestovní ruch na regionální úrovni

projekt veřejné soutěže ve výzkumu vývoji WA-035-05-Z07

Ministerstva pro místní rozvoj ČR


