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3 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
3.1 Uvod

Obcané se zdravotnim postizenim jsou pfedevsim obyvateli a ob&any Ceské republiky jako vsichni
ostatni. Dotykaji se jich a jejich zivot ovliviuji tytéZz podminky a udalosti jako vSechny ostatni
obyvatele. Predstavuji vSak skupinu, jeZ je de facto charakterizovana existenci znaku
zdravotniho postizeni, které za jistych okolnosti mize znamenat znevyhodnéni (handicap) ve
vztahu k ostatnim ¢lendm intaktni populace. Z rady divodd tak existence zdravotniho postizeni
predstavuje socialni udalost svého druhu, ktera neni bez dal$iho srovnatelna s jinymi udalostmi,

které spolecnost konsensualné oznacuje jako socialni udalosti hodné ingerence.

Postaveni zdravotné postizenych v Ceské republice je mozno charakterizovat jako stabilizovang,
podporené existenci solidniho pravniho rdmce a opirajici se o prevazné pozitivni postoje
majoritni casti spolecnosti. Pripadné diskriminacni (¢i omezujici) tendence nejsou mnohdy
vysledkem védomého Usili o poskozovani Ci nereseni zajmd osob se zdravotnim postizenim, nybrz
»pouze“ vysledkem pomérné nizkého védomi skute¢nych problém( zdravotné postizenych jako
skupiny i jednotlivca?.

Kapitola se zaméfuje na potreby osoby se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim, se kterymi
pracuji nestatni neziskové organizace v Pardubickém kraji. Sledovany jsou potreby cilové skupiny
z hlediska zaméstnanosti a zaméstnatelnosti a potreby z hlediska socialniho. Cilova skupina neni
klasifikovana podle zakona o socialnich sluzbach, ani jinych pravnich predpist, ale reflektuje
klasifikaci podle zvyklosti NNO, které s cilovou skupinou pracuji. Jako primarni cilové skupiny
byly identifikovany tyto:

osoby se zdravotnim postizenim;

osoby s mentalnim postizenim.

Potreby osob s kombinovanym postizenim jsou z hlediska této kapitoly totozné s potrebami

osob se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim.
Jako sekundarni cilové skupiny byly identifikovany tyto:

osoby blizké osob s postizenim;
zaméstnavatelé;
verejnost.

{StFednédobé koncepce statni politiky vici obcanim se zdravotnim postizenim; schvalena usnesenim vlady
CR ze dne 16. Cervna 2004 ¢. 605
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V této kapitole byly vylouceny potreby cilovych skupin v oblasti odborné lékarské pomoci a
bézné lécby (medicinské hledisko). Vylouceny jsou rovnéZ potreby déti a osob s duSevnim

onemocnénim?.

3.2 Popis cilovych skupin a jejich potreb

Cilové skupiny NNO jsou v oblasti sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim velmi rozmanité.
Cilové skupiny lIze klasifikovat podle véku, socidlniho postaveni, Iékarské diagndzy, postaveni na
trhu préace, vzdélani ¢i miry sobéstacnosti nebo i schopnosti sebeobsluhy. Nékteré organizace
jsou zaméreny UGzce na urcCitou podskupinu, napf. na déti s mentalnim postizenim, jiné

organizace pracuji se vSemi skupinami bez rozdilu.

Tato kapitola je €lenéna zejména podle vztahu cilové skupiny k trhu prace a k potrebé
sluzeb socialnich a integraénich®. Potfeby cilovych skupin jsou zpracovany spolecné,
kvantifikace podskupin je provedena samostatné. Byly identifikovany tyto primarni cilové
skupiny*:

osoby se zdravotnim postizenim, tedy télesné, zrakové a sluchové handicapovani;

osoby s mentalnim postizenim.
Obecné potreby cilové skupiny
Celostatni Strednédoba& koncepce statni politiky vaci obanim se zdravotnim postizenim

stanovuje pro rizné organy statni spravy ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim tyto tkoly

v téchto oblastech:

zakaz diskriminace - rozvoj lidskych zdroju;

vzdélavani a skolstvi;

socialni zabezpeceni (sluzby a davky pro zdravotné postizené);

zameéstnanost a zaméstnavani;

zdravotnictvi;

pristupnost prostredi;

pristup k informacim a kulturnimu dédictvi;

participace obcan( se zdravotnim postizenim a jejich organizaci na spravé verejnych

zalezZitosti.
Stanovenim uvedenych kol reaguje statni sprava na zjisténé potfeby osob s postizenim. Statni
spréva je vSak schopna naplnovat pouze Cast popsanych potreb; vzniklé mezery pak zaplnuje

i prace NNO.

2 poteby jsou zpracovany v ramci samostatné kapitoly (kap. 6)

3 poteby v oblasti vzdélavani zahrnuje samostatna kapitola

4 Pro analyzu potfeb se l1épe nez definice v zakoné o zaméstnanosti (€. 435/2004 Sb.) jevi definice, kterou
obsahuje $kolsky zakon (Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a
jiném vzdélavani, § 16, odst. 1 a 2)
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3.2.1 Velikost cilové skupiny

Velikost cilové skupiny na Grovni CR

PFi védomi uréité nepFesnosti lze konstatovat, 7e vcelé CR je asi 1 milion zdravotné
postizenych®, tedy asi 10 % obyvatel republiky. Toto konstatovani je i v relaci se situaci v dalsich
evropskych zemich. Procento zdravotné postizenych byva uvadéno od 5 % do 19 %. Prakticky se
vsak jedna nikoliv o tak vysoky rozdil ve skutecném poctu zdravotné postizenych, nybrz o odlisna

kritéria pri posuzovani.

Podle Davodové zpravy Evropské unie k prfijeti Rozhodnuti Rady Evropy o Evropském roku osob
se zdravotnim postizenim 2003 ma v EU zdravotni postiZeni priblizné 38 milionG osob, neboli

kazdy deséaty Evropan viech vékovych kategorif®.

Velikost cilové skupiny na trovni Pardubického kraje’

Presnou velikost cilové skupiny neni mozné zjistit. Neexistuje zZadna centralni evidence, ktera by
obsahovala informace o konkrétnich osobach s konkrétnimi diagnézami. Napr. Urady prace
eviduji ¢lovéka jako osobu se zdravotnim postizenim, ale uz nerozliduji divod tohoto statutu.
€SSz pFiznava invalidni dichod, ale neeviduje diagndzy, na jejichz zékladé byl pfiznan. UZIS

shromazd'uje velké mnozstvi informaci i podle diagnézy, ale sbira pouze sumarizovana data.
Velikost cilové skupiny je pouze odhadovana na zakladé sumarizovanych dat z rdznych zdroju.

Celkovy odhad poctu osob s riznym postizenim na Grovni Pardubického kraje udava Tab. 3-1.
Odhady vychazi z analyz zpracovanych za celou CR® a jsou provedeny formou pfepoctu na pocet
obyvatel Pardubického kraje.

3.2.2 Osoby se zdravotnim postizenim

3.2.2.1 Vymezeni cilové skupiny

Vzhledem k rdznym druhim a stupidm zdravotniho postizeni je pfi analyze potreb osob se

zdravotnim postizenim rozliSovano mezi nasledujicimi skupinami:

osoby s télesnym postizenim;
osoby se zrakovym postiZzenim;
osoby se sluchovym postizenim.

® Tento udaj zahrnuje i typy zdravotniho postizeni, které nejsou soucasti této analyzy.
6 zdroj: Priloha €. 2 k usnesenf Vlady CR €. 605/2004. Online:

http://www .vlada.cz/scripts/detail.php?id=6691

" viz Tab. 3-1

8viz ®
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Tab. 3-1: Odhad poctu osob s rtiznym zdravotnim postiZzenim v Pardubickém kraji

Pocet osob s postizenim | % z obyvatel % z postizenych
Obyvatel kraje: 509 905 osob
Vady pohybového Ustroji 14583 2,86 16,78
Z toho vozickari 1683 0,33
Zrakové postizeni 2906 0,57 3,34
Z toho tézce zrakové p. 816 0,16
Sluchoveé postizeni 4844 0,95 5,58
Z toho neslysici 739 0,14
Mentalné postizeni 14583 2,86 16,78
Diabetici 25750 5,05 29,64
DuSevné nemocni 4844 0,95 5,58
Epileptici 6782 1,33 7,81
Psoriatici 9688 1,9 11,15
Poruchy reci 2906 0,57 3,34
Suma 86886 17,67 100

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. podle (8)

Osoby s télesnym postizenim®

Télesné defekty jsou defekty pohybového Ustroji, které mohou byt vrozené, nebo ziskané. Jedna
se o centralni a periferni obrny, deformace a amputace koncCetin. Legislativa definuje télesné
postiZzeni pouze jako postizeni pohybového Ustroji, které ma primou souvislost s pohybovym
postizenim, tzn. poruseni motoriky z hlediska kvalitativnino a kvantitativniho - viditelné

postiZeni dolnich ¢i hornich koncetin.

Osoby se zrakovym postizenim

Zrakovy defekt je velice tézkym postizenim, protoZe znesnadnuje nebo dokonce znemoznuje
poznavat svét zrakem v celé jeho mnohotvarnosti, rozmanitosti a pestrosti (zrakové vnimani

poskytuje Clovéku 75 - 80% veskerych informaci o svéte).

Slabozrakost je zavazna zrakova vada, ktera se vyznacuje znacnym snizenim vidéni obou oci.
Déli se na tri stupné - lehka, stredné tézka a tézka slabozrakost.

Slepota je nejtézsi zrakova vada, ktera se mdze projevit na jednom nebo obou ocich.
Prakticka (socialni) slepota - je stav, pri némz klesa vidéni pod stupen, ktery je nutny k
vykonu povolani, vyrazuje jedince z celé rady cinnosti, omezuje jeho kulturni Zivot
a nedovoluje mu ani zcela volny pohyb v prostoru.

Uplna (absolutni) slepota - pfi tomto stupni slepoty nevidomy nerozliduje ani svétlo ani tmu,

vy

Osoby se sluchovym postizenim

® Nasledujici definice jsou prevzaty z dokumentu Sociodemograficka struktura Ostravy - soucasny stav
a ocekavany vyvoj; www.mmo.cz

10
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Sluchovy defekt silné omezuje rozvoj reCi a komunikace, pristup k vyssimu vzdélani a ke
kulturnim hodnotam, vazanym na rec. Sluchové vnimani neni pouze pasivnim obrazem z vnéjsiho
svéta, ale jde o aktivni psychicky proces - uvédoméni si zvuku, jeho rozumové a emocionalni

hodnoceni, zaujeti stanoviska, popud k vnéjsi reakci.

Sluchovy defekt je casto doprovazen ztratou orientace, sniZzenou koordinaci pohybu, popr. stavy
snizené intenzity védomi (az komatickymi stavy). Pro neslysici je velmi dilezité, aby se naucili
dorozumivat pomoci odezirani ze rtu a vlastni artikulaci. Je proto nezbytné, aby nebyli izolovani,

ale aby zili mezi ostatnimi - slySici populaci.

Caste¢na ztrata sluchu (nedoslychavost) - snizena vykonnost sluchového analyzatoru, ktera
komplikuje postizenému dorozumivat se s ostatnimi, ma charakter lehké, stfedné tézké nebo
tézké nedoslychavosti, kterda mize byt jednostrannd nebo oboustranna (ziskand, vrozena,
dédicna). Oboustranna hluchota se kvalitativné lisi také podle doby vzniku postiZeni. Je - li vada

vrozena Ci ziskana v dobé, kdy se rec vytvari, stava se clovék hluchonémym.

Praktickd aZ aplna ztrata sluchu - sluch neumoZznuje vyuzit informaci, ktera je predavana

zvukovou reci ani pri pouziti sluchadel, pri komunikaci vyuzivaji postizeni predevsim zrak.

3.2.2.2  Velikost cilové skupiny

Osoby s télesnym postizenim

Potencialni velikost cilové skupiny je mozné pouze odhadovat. Na Grovni celé Ceské republiky se
odhaduje, Ze cca 4 % populace ma télesné postizeni, tedy postiZzeni pohybového Ustroji. V celé
CR je pfiblizné 300.000 osob s vadami pohybového Ustroji; z toho cca 33.000 osob na voziku. Na
Gzemi Pardubického kraje se predpoklada, Ze osob svadou pohybového Ustroji je asi 15.000,

z toho témeér 1.700 osob na voziku.

Osoby se zrakovym postizenim

V Ceské republice Zije cca 58.000 osob se zrakovym postizenim, z toho 16.000 osob prakticky
nevidomych. Na Uzemi Pardubického kraje se predpoklada, Ze osob se zrakovym postizenim je

priblizné 2.900, z toho asi 900 je tézce zrakoveé postizenych (vizus 6/60).

Osoby se sluchovym postizenim

V Ceské republice Zije cca 97.000 osob se sluchovym postizenim, ztoho asi 15.000 zcela
hluchych. Na Uzemi Pardubického kraje se predpoklada, Ze osob se sluchovym postizenim je
priblizné 4.800, z toho asi 700 je neslysicich.

3.2.2.3  Struktura cilové skupiny

Vékova struktura cilové skupiny

11
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NNO se zaméruji na celé vékové spektrum osob s postizenim.

Struktura cilové skupiny podle druhu postizeni

Podle druhu postiZeni osob je cilova skupina popséana jiz v Tab. 3-1.

Nezaméstnanost cilové skupiny®

Byla zkoumana struktura cilové skupiny vzhledem k trhu prace. Jak vyplyva z dale uvedenych
dat, osoby se zdravotnim postizenim tvori vyznamnou ¢ast dlouhodobé nezaméstnanych. Nejvice

uchazecl je ve véku nad 50 let a dosahla nejvyse stiedniho vzdélani bez maturity.

Tab. 3-2: Po€et nezaméstnanych ob¢anti se ZP v Pardubickém kraji k 1. 7. 2006 podle okrest

Okres Obcané se ZP Pocet uchazecl celkem %

Pardubice 1112 4812 23,1
Chrudim 869 3 649 23,8
Usti nad Orlici 854 5072 16,8
Svitavy 1002 5136 19,5
Pardubicky kraj Celkem 3837 18 669 20,5

Zdroj: Ufad préace (http://portal.mpsv.cz/sz/local/pa_info/nezamestananost_v_cislech)

Skupina osob se zdravotnim postizenim patri ke skupindm nejvice znevyhodnénym na trhu préce,
proto je v tomto segmentu vysoka Uroven nabidky lidskych zdrojd. Osoby se ZP tvori na Gzemi
Pardubického kraje v prdméru 20,5 % nezaméstnanych, pri¢emz nejvyssiho podilu tato skupina

dosahuje na Chrudimsku a Pardubicku.

Tab. 3-3: Struktura viech uchaze&l o zaméstnani podle délky evidence na UP v jednotlivych okresech
Pardubického kraje k 30.6.2006

Pardubicky kraj okres -

Pardubice Chrudim Svitavy | Usti n/Orlici Celkem %
Uchazeci o zaméstnéani celkem 4812 3649 5136 5072 18669 100%
6 - 9 mésici 418 369 437 476 1700 9%
9 - 12 mésicl 367 322 428 399 1516 8%
12 - 24 mésicl 660 514 807 763 2744 15%
Nad 24 mésict 911 780 1730 1231 4 652 25%

Zdroj: Ufad préace (http://portal.mpsv.cz/sz/local/pa_info/nezamestananost_v_cislech)

Vékovou strukturu nezaméstnanych osob se ZP popisuje nasledujici Tab. 3-4. Jak je zrejmé,

nejvyssi podil zaujimaji lidé ve véku nad 50 let (57 %) a ve skupiné 25-50 let (36 %).

10 Uvadénéa data zahrnuji i pocet lidi s mentalnim postizenim a nerozli$uji (neuvadi) druh handicapu

12



http://portal.mpsv.cz/sz/local/pa_info/nezamestananost_v_cislech)
http://portal.mpsv.cz/sz/local/pa_info/nezamestananost_v_cislech)

Prvni regionalni

-ij STUDIE SEKTORU NNO V PARDUBICKEM KRAJI
ll I'OZVO]OV& a.s.

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Tab. 3-4: Vékova struktura nezaméstnanych osob se ZP v Pardubickém kraji k 30. 9. 2006

Vék Celkem Muzi Zeny

Do 18 let 1 1 0
15-25 let 83 42 41
25-50 let 1533 925 608
Nad 50 let 2135 1093 1042

Zdroj: Ufad prace Pardubice

Strukturu nezaméstnanych osob se ZP podle nejvyssiho dosazeného vzdélani popisuje nasledujici
Tab. 3-5. Vice nez 55 % tvori lidé se strednim vzdélanim bez maturity a nejvyse zakladniho
vzdélani dosahlo 32% osob se ZP. Uplné stfedni nebo vy3§i vzdélani ma pouze 13 %

z nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim.

Tab. 3-5: Struktura nezaméstnanych osob se ZP podle nejvyssiho dosazeného vzdélani v Pardubickém
kraji k 2. 10. 2006

Dosazené vzdélani Celkem Muzi Zeny

Z&akladni a bez vzdélani 1186 741 445
Stfedni bez maturity 2056 993 1063
Strfedni s maturitou 471 310 161
Vysokoskolské 39 16 23

Zdroj: Ufad prace Pardubice

3.2.2.4 Potreby cilové skupiny

Osoby se zdravotnim postizenim maji stejné zakladni potreby jako lidé bez postizeni. Chtéji
plnohodnotné prozivat svij Zivot. V tom je vdak omezuje riizna troven schopnosti postarat se
sami 0 sebe. Zdravotni postizeni je omezuje i pri zakladnich Ukonech jako je oblékani se,
vykonani hygienickych kond, presun z mista na misto, pfiprava a prijem stravy, poslech, ¢teni,

psani, vykonavani domacich praci nebo i privolani pomoci.

Tato cast kapitoly popisuje spole¢né potreby relativné rdznorodé cilové skupiny. Z hlediska
Iékarského i lidského Ize tézko srovnavat potreby clovéka nevidomého jinak zdravého
s potfebami ¢lovéka ochrnutého, ktery se mize pohybovat pouze na voziku. Stejné tak je slozité
popisovat potreby lidi, kteri maji postizeni od narozeni Ci Gtlého véku a Clovéka, ktery se
v dusledku nehody stal zdravotné postizenym. Tato ¢ast kapitoly zahrnuje zakladni potfeby viech

uvedenych podskupin.

Mnozstvi specifickych potreb této riznorodé skupiny ma vsak i mnoho spole¢nych rysh. Potreby
osob se zdravotnim postizenim, at' uz se jedna o postizeni zraku, sluchu ¢i télesné, se daji

formulovat spole¢né do téchto okruhd:
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1. sebeobsluha, fyzick4 kompenzace postiZeni;
2. socialni integrace a integrace naruby (,,zdravych* mezi ,,postizené*;)
3. uplatnéni na trhu préce.

ad 1) Sebeobsluha, fyzicka kompenzace postizeni

zvladat obsluhu sebe sama:

1.
2.

bez pomoci prijimat potravu, pit, vykonavat hygienické ukony;
vlastni mobilita, orientace v prostredi;

fyzicky kompenzovat postizeni:

1.

w N

~No ol bh

kompenzacni pomucky a jejich pouzivani - protetické pomucky, nastroje pro ovladani
pristroji, naslouchadla, indukéni smycka, specialni lupy pro slabozraké, specificky
software apod.;

zdravotni rehabilitace;

zvladat zékladni dovednosti a nadvyky - priprava pokrmd, ruéni prace, péce
0 domécnost;

bezbariérovost prostredi, dostupna doprava;

domaci péce;

moznost elektronické komunikace;

terénni rehabilitace;

nebyt odkazan na stalou pomoc osob blizkych:

1.

2
3.
4.
5

osobni asistence a terénni pomoc;

vzdélavani;

ziskavat informace, které jsou nezbytné pro reseni nepriznivé socialni situace;
poradenstvi ohledné pfizplsobeni prostredi potfebam osob s postizenim;
bydleni samostatné, nebo bydleni formou podporovaného a chranéného bydlenti;

ad 2) Socialni integrace a integrace naruby

dusevné kompenzovat postizeni:

1.
2.
3.
4

5.
6.
7

socialni rehabilitace - zapojovani se do rodinného, pracovniho a spolecenského
zivota, do zZivota komunit;

motivace k aktivnimu se zapojeni do Zivota;

socialni poradenstvi - pomoc pri jednanich na Uradech;

rodinné rehabilitace, intervence - pomoc vrodiné, jak pomahat Cclovéku
s postizenim;

aktivné se podilet na osobnim rozvoji

osvétova cinnost - integrace zdravych mezi osoby s postizenim

dobrovolnictvi;

ad 3) Uplatnéni na trhu prace!!

rekvalifikace;

zvySovani informovanosti o moZnostech pracovniho uplatnéni osob s postizenim mezi
zameéstnavateli;

pFizplsobeni podminek v zaméstnani moznostem osob s postizenim;

moznost pokracovat v dalsim vzdélavani po absolvovani povinné skolni dochazky;

podpora alternativnich forem zaméstnavani a pracovni asistence;

zmirnéni dopadu diskriminace.

3.2.2.5

Sluzby zamérené na cilovou skupinu

osobni asistence;
poradenstvi;

11 Kapitola 9 zahrnuje specifické potfeby v oblasti vzdélavani lidi s postizenim.
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klubova Cinnost a volnocasové aktivity;
osvétova cinnost;

vzdélavani;

podpora pracovniho uplatnéni;

denni centra;

,,chranéné dilny*;

konzultace bezbariérovosti;
podporované zaméstnavani;

prechodné zaméstnavani;
informovanost, osvétova ¢innost, zazitkové seminare;
depistaz.

3.2.2.6  Zpusob préce s cilovou skupinou

Cinnost NNO pFi praci s lidmi se zdravotnim postiZzenim se velmi pFizptsobuje konkrétnimu typu
postizeni. Podle analyzy sluzeb NNO, které poskytuji sluzby lidem s rdznym typem postizeni bylo
zjisténo, Ze jsou poskytovany obdobné sluzby pro:

1. lidé, kteri se uci fyzicky zvladat postizenti;

2. lidé, kteri se snazi zvladat postizeni psychicky;
3. lidé, kteri se jiz pfipravuji na (navrat do) zaméstnani.

Prace s lidmi, ktefri se uci fyzicky zvladat postizeni

Prvnim krokem ke zvladnuti postizeni je néjakym zpUsobem handicap kompenzovat. Na priklad
pro nevidomé to predstavuje zvladnout zaklady pohybu v prostiredi, pouZivani slepecké hole,
orientace v domacnosti, zvladnuti pripravy pokrm( apod., pro lidi s omezenou pohyblivosti je

dulezité zvladat pohyb po domé, po mésté, dostat se bezpecné z mista na misto.

Specializované NNO poskytuji sluzby pro osoby s postizenim pravé podle jejich potreby, na

zakladé jisté formy diagndzy a dohody s klientem. Prace s klientem zahrnuje nejcastéji:

stanoveni individualnich potreb;

vybér a testovani kompenzacnich pomicek;
nacvik konkrétnich ¢innosti s pomuckami;
zapojeni do komunity;

volnocasové aktivity;

aktivizaéni ¢innosti;

poradenstvi;

Uprava prostredi.

Prace s lidmi, ktefi se snazi zvladat postizeni psychicky

Druhy krok predstavuje zapojeni Clovéka s postizenim vice do spolecnosti, do spolecenského,

osobniho, komunitniho i sportovniho zZivota.

poznani sebe sama, uvédomeéni si svého stavu;

diagnostika schopnosti a dovednosti;

aktivizace socialnich potreb a vnimant;

aktivizace k pracovnimu uplatnént;

zapojeni do klubovych, komunitnich a volnocasovych aktivit.
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Prace s lidmi, ktefri se jiz pripravuji na (navrat do) zaméstnani

vzdélavaci kurzy;

sluzby podporovaného zaméstnavani;

nacvik pracovnich dovednosti;

priprava pracovisté (Uprava podminek na pracovisti);
komunikace se zaméstnavateli;

pomoc s nalezenim pracovniho uplatnént;

nacvik dovednosti potrebnych pri ziskavani zaméstnavani;
tranzitni programy®?;

sluzby prechodného zaméstnavani.

Mimo préci primo s cilovou skupinou vykonavaji NNO osvétovou a propagacni Cinnost mezi

potencidlnimi zaméstnavateli, scilem postupné odbourat bariéry branici vyssi mire

zameéstnanosti osob s postizenim (viz 3.2.5.3).

Charakteristika sluzby podporovaného zaméstnavani'® (Pz)

Tato sluzba vykazuje vysoké procento UspéSnosti. Vétsina klientd, ktefi se do sluzby zapoji

(uzavrou s poskytovatelem sluzby pisemnou dohodu o sluzbé), nalezne a udrzi si zaméstnani.

Podporované zaméstnavani je urceno pro osoby zdravotné nebo socialné znevyhodnéné. Sluzba

poskytuje podporu ve fazi pred i po nastupu do prace.

podpora je orientovand na konkrétniho uzivatele sluzeb a na konkrétni pracovni
misto/zaméstnavatele;

podpora je kontinualni, tzn. sleduje nejen ziskani, ale také zachovani si zaméstnani. Je
poskytovana také po uzavreni pracovné pravniho vztahu a i v jinych oblastech, nez je
zvladnuti samotné prace;

sluzba je Casové omezena a v ramci stanoveného limitu se prizpUGsobuje individualnim
potrebam zaméstnance - uZivatele;

podporu lze vyuzit opakované, pokud je to v zajmu zachovani nebo ziskani nového
zaméstnani;

za bézny prvek podpory se povazuje podpora poskytovana primo na pracovisti;

podstatou podpory poskytované v ramci PZ je osobni pomoc, kterd zahrnuje napr.
poradenstvi a individualni konzultace, doprovézeni, zastupovani, pracovni asistenci apod.;
soucasti podpory je priprava k préaci;

podpora je také orientovana na rozvoj prirozené podpory na pracovisti;

podpora se zaméruje na zvladnuti dovednosti primo i neprimo souvisejicich s pracovnim
uplatnénim;

v pripadé potreby je soucasti podpory také koordinace pomoci ze strany rodiny a dal$ich
navaznych sluzeb, které mohou ovlivnit ziskani a zachovani vhodného zaméstnani;

podpora je poskytovana tak, aby byla pro konkrétniho zaméstnance - uzivatele sluzby a jeho
pracovisté co nejprirozenéjsi. Je poskytovana pravé takova mira podpurnych aktivit, ktera je
aktualné nezbytna k dosazeni stanoveného cile;

podpora dava uZivateli sluzby prilezitost k aktivni UcCasti pri hledani prace, dojednavani
pracovnich podminek, stanovovani miry podpory apod.;

zplUsob poskytovani podpory déava uzivateli sluzby prilezitost rozhodovat o vlastnim
pracovnim uplatnéni (druh prace a misto vykonu préce, velikost pracovniho Gvazku apod.);

12 Tranzitni program je popsén v kapitole 3.2.3.6; uvedené informace platni i pro cilovou skupinu ,,lidé se
zdravotnim postizenim*
13 zdroj: www.abilympics.cz
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podpora je poskytovana prostrednictvim vyskoleného pracovniho tymu, ktery pokryva
potreby cilové skupiny;

podpora je poskytovana také zaméstnavateli pracovnika-uzivatele PZ. Zahrnuje pomoc
s administrativou, kterd souvisi s prijetim uzivatele PZ do pracovniho poméru, s Upravou
pracovniho mista a pracovni naplné, vytvoreni podminek pro prijeti pracovnika-uzivatele PZ
do pracovniho kolektivu, motivace a podpora zaméstnavatele a jeho pracovnikd apod.;

v ramci podpory je zaveden systém, ktery umoZiuje sledovat spokojenost uzivatell a dal$ich
zajmovych skupin.

Charakteristika sluzby prfechodného zaméstnavani

Podobnym typem sluzby jako podporované zaméstnavani je prechodné zaméstnavani.

Prechodné zaméstnavani je casové limitovany pracovné rehabilitacni pokus umoznujici lidem,
kteri pro své postiZzeni nejsou docasné schopni obstat v bézném zameéstnani bez cizi pomoci,
nacvik socialnich dovednosti potrebnych k ziskani zaméstnani a udrZeni se v ném, a to v prostredi
primarniho trhu prace a za pomoci socioterapeuta’®. Cilem je umoZnit lidem v produktivnim véku

ziskat nebo obnovit pracovni navyky nutné k pozdéjsimu ziskani a udrZeni si pracovniho mista®.

Pfechodné zaméstnavani®® je poskytovano uzivateli na zékladé individuainiho planu, ktery
odpovida jeho potiebam a poZadavkim. Uzivatel sluzby musi byt zletily, motivovany a jeho

zdravotni stav musi byt stabilizovany.

Pracovnik sluzby zaucuje po omezenou dobu uZivatele prfimo na pracovisti prechodného
zaméstnavani, poté za nim dochazi dle dohody a potreby uZivatele. V pribéhu sluzby nebyva
s uzivatelem uzaviran zadny pracovné pravni vztah a uZivatel proto vétsinou ani nedostava mzdu.
3.2.3 Osoby s mentalnim postiZzenim

3.2.3.1  Vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinu tvori osoby s mentalnim postizenim. Cilova skupina zahrnuje vsechny vékové
skupiny istupné mentalniho postizeni. Dale jsou popsany ctyri skupiny osob podle stupné
mentélni retardace’’. Clenéni odpovida klasifikaci podle Americké asociace mentalné
postizenych (AAMR).

Lehka mentalni retardace

Pramérné 85 % populace osob s mentalnim postizenim tvofi lidé s lehkym mentalnim postizenim.
Hodnota jejich 1Q se pohybuje v rozmezi 50-70; tito lidé jsou standardné schopni ziskat vzdélani
odpovidajici zhruba 5. - 6. tridé zakladni skoly. Mohou byt témér sobéstacni, dokonce mohou zit

zcela samostatné za predpokladu jisté socialni a komunitni podpory.

14 7droj: http://www.mpsv.cz

15 zdroj: http://www.drogy-info.cz

16 Konkrétni popis sluzby o. s. Pé&e o dusevni zdravi. Zdroj: http://www.pdz.cz
17 7droj: http://www.answers.com/topic/mental-retardation
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Stredni mentalni retardace

Primérné 10% populace osob s mentalnim postizenim tvori lidé se stfednim mentalnim
postizenim. Hodnota jejich 1Q se pohybuje v rozmezi 35-55; tito lidé jsou schopni pracovat a
starat se o sebe sama sruznym stupném pomoci. V détstvi obvykle ziskaji komunikacni

dovednosti, jsou schopni Zit a pusobit v rezimu podporovaného bydleni.

Tézka mentalni retardace

Primérné 3-4 % populace osob s mentalnim postizenim tvori lidé s tézkym mentalnim postizenim.
jejich 1Q se pohybuje vrozmezi 20-40. Mohou zvladat zakladni sebeobsluhu a zaklady
komunika¢nich dovednosti. Cast takto postizenych osob je schopna Zit v rezimu podporovaného

bydleni.

Hluboka mentalni retardace

Pouze 1-2 % z populace osob s mentalnim postizenim jsou lidé hluboce mentalné retardovani.
Tito lidé dosahuji 1Q pod hodnotu 25. Mohou byt schopni vypracovat si nejzakladnéjsi navyky
sebeobsluhy a komunikace za predpokladu dlouhodobého tréninku a péce. Lidé s timto stupném
postiZeni potrebuji neustalou péci.

3.2.3.2  Velikost cilové skupiny

RUznym stupném mentalniho postizeni (mentalni retardace) je na Gzemi celé Ceské republiky
postiZzeno pFiblizné 300.000 osob'®. Tento polet odpovida obecnému odbornému néazoru®, ze
priblizné 3 % populace trpi mentalnim postizenim (1Q<70, lékarska diagnéza F70-F79). Pfepoctem
s mentalnim postizenim. Propocet provedeny v Tab. 3-1 uvadi Fadové podobny Udaj: 14.583%°
osob v Pardubickém kraji m& mentélni postizeni (tj. 2,89 % populace). Uziti nizsi z uvedenych
hodnot vychazi i z podkladd KHS a UZIS (viz dale).

Tab. 3-6: Potencialni po€et osob s mentalnim postizenim podle stupné postizeni v Pardubickém kraji

Lehka Stredni Tézka Hluboka Celkem
Potencialné (procent) 85% 10% 3% 2% 100%
Potencialné (osob) 12 396 1 458 437 292 14 583

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. vlastni propocet

18 7droj: Pfiloha €. 2 k usneseni Vlady CR ¢. 605/2004. Online:
http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=6691

19 http://web.telecom.cz/domovsvateanezky/diplom-prace/kapitolal-2/diplom-prace-001.htm

20 Tento odhad bude pouzivan dale
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Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje ve své Analyze vybranych ukazatel( zdravotniho
stavu obyvatelstva Pardubického kraje?! za rok 2003 uvadi, Ze na 1.000 obyvatel pFipada 2,09
prvné vysetreného obyvatele s diagnézou mentalni retardace. Celkem bylo v roce 2003 takto

prvné diagnostikovano 1.059 pripadu.

Uvedené hodnoty miZe podpofFit statistika Ufadu zdravotnickych informaci a statistiky CR za rok
2002 pro Pardubicky kraj. Nasledujici Tab. 3-7 udava pocty prvné osetrenych osob s diagnézou

mentalni retardace v Pardubickém kraji a jeho okresech.

Tab. 3-7: Pocet prvné oSetrenych osob s diagn6zou mentalni retardace v Pardubickém kraji za rok
2002 (osob)

Pocet prvné kg na
Okresy o o 10.000 vék 0-14 vék 15-19 vék nad 20

oSetrenych

obyvatel

Chrudim 417 35,13 101 119 197
Pardubice 129 23,33 6 8 115
Svitavy 316 11,34 47 22 247
Usti nad Orlici 241 6,56 13 13 215
Pardubicky kraj celkem 1103 21,76 167 162 774

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. podle http://www.uzis.cz

3.2.3.3  Struktura cilové skupiny

Cilovou skupinu lIze rozclenit podle rdznych kritérii, napr. podle:

véku;
stupné mentalni retardace;
zaméstnanosti.

Hledisko véku

Vékova struktura cilové skupiny by castecné méla kopirovat ,,strom Zivota“ celé populace

v Pardubickém kraji. Podrobnéjsi clenéni podle véku a stupné mentalni retardace uvadi Tab. 3-8.

V obou pripadech se jedna o propocet vztazeny k celé populaci Pardubického kraje.

Hledisko stupné mentalni retardace

Struktura cilové skupiny podle stupné mentalni retardace je jiz uvedena v Tab. 3-6. Tabulka
vychazi ze statistickych dat a predstavuje potencialni pocet osob s MP v Pardubickém kraji. Jak

je vidét, naprosto dominantni je populace osob s lehkym mentalnim postizenim.

Podrobnéjsi pohled na vékové slozeni cilové skupiny poskytuje nasledujici Tab. 3-8. Jedna se

opét o propocet na zakladé vékové struktury viech obyvatel Pardubického kraje.

2! viz http://www.khspce.cz/index.php?nad=nl&cla=analyza
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Tab. 3-8: Pocet obyvatel Pardubického kraje s riiznym stupném mentalniho postizeni podle vékovych
skupin (propocet)

Vékova skupina (let) | Celkem (osob) | Stupen postizeni
Lehké Stredni Tézké Hluboké

0-4 670 570 67 20 13
5-14 1 603 1363 160 48 32
15-24 1 966 1671 197 59 39
25-49 5291 4 498 529 159 106
50-64 2 957 2 513 296 89 59
65 a vice 2 095 1781 210 63 42

14 583 12 396 1458 437 292

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. na zakladé dat na http://www.czso.cz

Hledisko zaméstnanosti

Statistika nezaméstnanosti osob s mentdlnim postizenim je shodna se statistikou uvedenou

v kapitole 3.2.2.3 nahore, nebot’ dana statistika nerozliSuje druh postizeni clovéka.

Je mozné konstatovat, Ze osoby se strednimi a téz$imi stupni mentalni retardace jsou ve vétsiné

pfipadd nezaméstnani.

3.2.3.4  Potreby cilové skupiny

Osoby s mentalnim postiZzenim nechtéji byt pasivnimi prijemci socialnich davek, ale aktivnimi
partnery, kteri se spolupodileji a obohacuji Zivot spolecnosti. Jakykoli vstricny krok povazuji za

projev davéry, ale predevsim také za vyzvu ukazat lidem, co vie s jejich podporou dokazi.

Hledisko potreb socialni podpory

Osoby s mentalnim postizenim obecné potrebuji riznou miru podpory pfi sebeobsluze,
vzdélavani, navazovani socialnich kontaktd, bydleni i vykonavani ostatnich Cinnosti, které lidé
bez postizeni zvladaji sami. Potfeba této socialni podpory narista se stupném mentalniho
postizeni. Osoby s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim jsou de facto zavisli na pomoci

jinych.

vy

Hledisko zaméstnanosti

Obecné lze fici, Ze osoby s lehkym mentalnim postiZzenim jsou s riznou mirou a formou podpory

vy

maji pri uplatnéni na trhu prace minimalni Sanci. Vztah mezi potencidlem stat se zaméstnanym a

potrebou socialnich sluzeb popisuje nasledujici Obr. 3-1.
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Hluboké MP
Tézke MP

Potfeba socialni
podpory

Stredni MP

Schopnost pracovniho

Lehké MP v
uplatnéni

Obr. 3-1: Vztah moznosti pracovniho uplatnéni a potreby socialnich sluzeb osob s mentalnim
postizenim

Potreby osob s mentalnim postizenim lze heslovité shrnout takto:

smysluplIné naplnit svdj Zivot;

ziskat schopnosti a dovednosti k pracovnimu i spolecenskému uplatnént;

zacClenit se do spolecnosti;

ziskat informace, které jsou nezbytné pro reseni nepriznivé socialni situace;

nebyt odkazan na stalou péci blizkych osob v domaci péci;

pomoc pri zvladani béznych Gkon( péce o vlastni osobu;

aktivné se podilet na vlastnim rozvoji;

zvladnout nékteré zakladni dovednosti a navyky, napr. priprava pokrmu, rucni préce,
obcanska a spolecenska nauka a vychova;

individualni pristup ke své osobé a individualni vedeni.

v oblasti vzdélavani a pracovniho uplatnéni navic

pokracovat v dalsim vzdélavani po absolvovani povinné skolni dochazky;

vyuzivat sluzby navazujici na zakladni Skolni dochazku orientované na zvladani praktickych
kazdodennich dovednosti;

zvysit Sance pro uplatnéni v chranénych dilnach a na trhu préce;

3.2.3.5  Sluzby zamérené na cilovou skupinu

Pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim jsou poskytovany ze strany NNO zejména tyto
okruhy sluzeb:
1. specialni vzdélavani - obecné

2. sluzby dals$iho vzdélavani, pracovnich dovednosti
3. sluzby socialni

Od zacatku roku 2007, kdy vstoupi v Gcinnost zakon o socidlnich sluzbach, budou sluzby
poskytovany zejména na zékladé tohoto zdkona. Bude se tedy jednat o sluzby poskytované
v téchto typech zafizeni®:

centra dennich sluzeb;
denni stacionéare;

22 yybrané typy zafizeni podle § 34 zakona &. 108/20065b.
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tydenni stacionare;

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;
domovy pro seniory;

chranéné bydlent;

socialné terapeutické dilny;

centra socialné rehabilitacnich sluzeb.

3.2.3.6  Zpusob préce s cilovou skupinou

Praci s cilovou skupinou se vénuje pomérné Siroké spektrum NNO. Jednd se o organizace
zamérené Cisté na socialni sluzby, vzdélavani, smysluplné traveni volného casu (denni
stacionare), traveni volného Casu s pracovni terapii (staciondre s pracovni terapii), organizace
zamérujici se na prohlubovani znalosti a dovednosti zamérenych na uplatnéni na trh prace a

dalsi.

Specialni vzdélavani - obecné®®

Specialnimu vzdélavani na Grovni odpovidajici povinné $kolni dochazce a pripadnému navaznému
studiu formou praktické Skoly se v Pardubickém kraji vénuje pouze jedna NNO - Specidlni $kola
SVITANI, o. p. s.* v Pardubicich. Skola SVITANI je $kolské zafizeni a provozuje akreditované
vzdélavaci programy. Vzdélavani probihd zejména prezencni formou. Zvlastni sluzbou je svoz
7akua z prakticky celého Gzemi Pardubického kraje. Denné ujede svozovy autobus priblizné 600

km.
Vzdélavani je poskytovano lidem se véemi stupni mentalniho postizZeni.

Ucebni plany zaka jsou individualizované, vyuka probiha v malych skupinach, doba vyuky je
pFizplGsobena schopnostem a dovednostem jednotlivych zakd. Vyucovani je provazano s dalsimi

sluzbami - volnocasové aktivity, rehabilitace, ergoterapie, fyzioterapie apod.

Sluzby dalSiho vzdélavani, pracovnich dovednosti

Dal3i vzdélavani a pomoc se ziskavanim dalsich pracovnich dovednosti a navyku poskytuje veétsi
mnozstvi organizaci. Forma vzdélavani vSak nema oporu v akreditovaném studijnim programu.
Vzdélavani se zaméruje na praktické dovednosti, které se tykaji pracovniho uplatnéni. Toto
praktické vzdélavani probiha casto metodou learning-by-doing a zaméruje se na bézné situace,
které mohou nastat v pracovnim procesu, napf. hledani vhodné prace, prijimaci pohovory,

pracovné pravni problematika ¢i bezpecnost prace.

Nové vznikaji také tzv. tranzitni programy, které jsou kombinaci socialni sluzby a vzdélavani

vedouciho k uplatnéni na trhu prace. Tranzitni programy jsou mostem mezi vzdélavanim a trhem

2 Cilovou skupinou vzdélavacich programt jsou primarné déti, nicméné podle soucasné legislativy je mozné
ziskavat zékladni vzdélani az do 26 let.

24 primarni cilovou skupinou Skoly SVITANI jsou déti a mladeZ s kombinovanou formou postizeni (mentalni

a télesné)
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prace. Byvaji urceny pro klienty, kteri absolvovali praktické skoly a maji potencial uplatnit se na
trhu prace, avSak zatim nemaji odpovidajici pracovni navyky a dovednosti. Program byva urceny
lidem v produktivnim véku po ukonceni povinné $kolni dochazky, tj. standardné pro vékovou
skupinu 16 - 40 let. Typicky klient ma lehké az stredni mentalni postizeni MP a je ve véku 18 - 28
let.

V ramci programi se klienti uci zvladat rizné pracovni nastroje, uci se pracovnim navykdm,
bezpecnosti na pracovisti apod. Dualezitym aspektem prace je individualizace sluzby,
pfizplsobend potrebam, schopnostem a dovednostem daného klienta a dlouhodoba a
systematickd prace na jeho zlep$ovani. Typicka doba zarazeni klienta v tranzitnich programech

je 1-2 roky.

Cilem sluzeb je zvysit zaméstnatelnost klientd na volném trhu préace, nebo alespon na trhu prace

pro lidi s postizenim.

Sluzby socialni?®

Socialni sluzby®® pro lidi s mentalnim postiZzenim zahrnuji zejména sluzby stacionard, dennich
center a center socialné rehabilitacnich sluzeb. Hlavni sluzbou pro klienty je moznost denniho
i dlouhodobéjsiho pobytu. Pro klienty jsou zde poskytovany zejména pracovni rehabilitace,
zapojeni do dilen pracovni terapie, rGzné rehabilitacni aktivity i sluzby typu volnocasovych

aktivit. Tato zarizeni plni tyto zakladni funkce:

podpora rozvoje a zachovani stavajicich socialnich dovednosti;

umoznuji klientdm smysluplné travit volny cas v komunité a rozvijet své schopnosti
a dovednosti;

umoznuji osobam blizkym klientd zapojit se do bézného osobniho, spolecenského
a profesniho Zivota

Sluzby jsou poskytovany riznym vékovym skupinam klient(.

Chranéné a podporované bydleni

Chranéné bydleni poskytuje lidem s postizenim bydleni a socialni nacvik zaméreny na rozvoj

.-

psychosocialnich dovednosti a dal$ich schopnosti potrebnych k samostatnému Zivotu. Klienti ziji
samostatné v byté v komunité podobnych osob. Podpora je poskytovana zejména v téchto

oblastech?’:

zvladani ¢i zdokonalovani se ve veskerych dovednostech potrebnych k zajisténi chodu
domacnosti;

prakticky nacvik domécich praci, hospodareni s penézi;

podpora pri komunikaci s okolim (sousedy, Urady);

stanoveni a ujasnéni Zivotnich cild a jejich dosazeni.

25 Uplny vycet socialnich sluzeb je obsahem Pfilohy 2 - Seznam sociélnich sluzeb
26 Nazvy sluzeb jsou odvozeny od sluzeb NNO a odpovidaji vyznamu podle zékona ¢. 108/2005 Sb.
27 7droj: o. s. Pé&e o dusevni zdravi
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Podporované bydleni ma obdobné cile jako chranéné bydleni, ale probiha formou navstév

uzivatele sluzby v jeho vlastnim byté.

3.24 Sekundarni cilové skupiny

Jako sekundéarni cilové skupiny byly identifikovany tyto:

1. osoby blizké lidem s postizenim;
2. zaméstnavatelé;
3. verejnost.

3.2.4.1 Osoby blizké lidem s postizenim

Do sekundarni cilové skupiny sluzeb poskytovanych NNO v oblasti osob se zdravotnim postizenim
patrirodice, osoby blizké a blizké okoli osob z primarni cilové skupiny. Velikost sekundarni cilové
skupiny nelze presné kvantifikovat; lze ji pouze neprimo odvodit z velikosti primarni cilové

skupiny sluzeb.
U osob blizkych lidem s postizenim byly identifikovany nasledujici potreby:

ziskéni informaci o problematice zdravotniho a mentalniho postizeni;

moznost poradit se s nékym o postizeni blizké osoby a jeho dopadech;

prekonani komunikacnich i lidskych bariér, podpora spolecného zvladnuti problému;

zvysit provazanost s daldimi aktéry tvorFici soucast terapie klientd (rodinni prisludnici, Grady
apod.);

pomoc v krizovych situacich spojenych s postizenim blizké osoby;

pomoc se strukturovanym reSenim postiZeni blizké osoby v ramci rodinné terapie.

3.2.4.2 Zaméstnavatelé

Jak je blize rozebrano v kapitole 3.2.5, zaméstnavatelé a potencidlni zaméstnavatelé jsou
dilezitou cilovou skupinou pro NNO, které pomahaji lidem s postiZzenim zapojit se do pracovniho
procesu. Na strané zaméstnavatel( totiz pusobi r(zné motivacni (legislativa) a demotivaéni

faktory (obavy, predsudky) vzhledem k zaméstnavani osob s postizenim.

Zaméstnavatelé, zejména ti, kteri jiz maji zakonnou povinnost zaméstnavat urcité procento osob
s postizenim, potrebuji zejména poradit s vytvorenim vhodnych pracovnich podminek pro
zaméstnance s postizenim a také potrebuji pomoci se zaskolenim takového pracovnika na jeho

pracovni ¢innost.

Tyto potreby Casto pomahaji naplnit sluzby typu podporovaného zaméstnavani (viz 3.2.2.6)

a osveétové c¢innosti obecné.

3.2.4.3 Verejnost

Cilovou skupinu verejnost lez rozdélit na dvé podskupiny: Sirokou verejnost a odbornou

verejnost.
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Sirokéa veFejnost

Nestatni neziskové organizace zaméruji svou cinnost na ,integraci zdravych mezi postizené“.
Tato integrace naruby reaguje mj. na skutecnost, ze vétSinova spole¢nost ma vuci lidem
s postizenim rGzné predsudky, které plynou ve vét$iné pripadd pouze z nedostatku informaci.
NNO proto realizuji rizné informacni kampané a zazitkové seminare, kde seznamuji vétinovou
populaci s potfebami osob s postizenim, s jejich omezenimi, ale také je uci vzajemné

komunikovat a chapat.

Odborna verejnost

Jako odbornou verejnost chapou NNO lidi i instituce, které ovliviuji, nebo by mohly ¢i mély
ovliviovat Zivot osob s postizenim. Jedna se napr. o Uredniky na verejné spravy, projektanty

verejnych staveb nebo jiné NNO. Potreby pak vyplyvaji z jejich pracovni napiné.

Uvedené organizace potrebuji vétSinou poradit, jak jednat s lidmi s postizenim, jak pro né
pripravit vhodné podminky na verejnych prostranstvich nebo jak projektovat bezbariérové
stavby. Dulezité je také budovat obecné povédomi o potfebach a specificich prace a komunikace

s lidmi s postizenim.

3.2.5 Cilova skupina a trh prace

Pohled na celkovou situaci na trhu préace v CR shrnuje Vlada CR takto: Nezaméstnanost obc¢and se
zdravotnim postizenim vykazuje do jisté miry shodné tendence, jako nezaméstnanost dalSich
ohrozenych skupin populace, je vSak svébytnym jevem. Jeho z&kladni charakteristikou je trvaly a
postupny narust nezaméstnanych v této skupiné obcanl. V poslednich letech se postupné
objevuje problém ,,objektivné nezaméstnatelnych* obcand se zdravotnim postizenim, ¢i téch,

ktefi z néjakého divodu na vyuZiti svého pracovniho potencialu rezignovali®.

Tato kapitola nabizi pohled na omezeni trhu prace z hlediska jak osob se zdravotnim postizenim,
tak zaméstnavatel(. Zahrnuje celou primarni cilovou skupinu, tedy lidi se zdravotnim postizenim

i lidi s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim.

3.2.5.1 Nezaméstnanost cilové skupiny v Pardubickém kraji

Podil osob se zdravotnim postizenim na poctu nezaméstnanych v Pardubickém kraji Cini cca 20 %.
K 1. 7. 2006 bylo v Pardubickém kraji evidovano 1112 uchazecl o zaméstnani z fad osob se
zdravotnim postizenim. Nejvice je zastoupena vékova skupina lidi nad 50 let a lidi, kteri dosahli
nejvyse stredniho vzdélani bez maturity. VétSina osob s postizenim se Fadi mezi dlouhodobé

nezaméstnané. Podrobnéjsi informace obsahuje kapitola 3.2.2.3.

28 stfednédoba koncepce statni politiky viici ob&anim se zdravotnim postizenim
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3.2.5.2 Omezeni na strané uchazedu o préci

Na zakladé zkusenosti NNO, které pracuji s lidmi se zdravotnim (a mentalnim) postizenim, byly

identifikovany tyto zakladni prekazky pracovniho uplatnéni clovéka s postizenim:

nevi, Ze je schopen pracovat, Ze je mozné pro néj zajistit vhodné podminky;

neni motivovan pracovat;

nizka vzdélanost;

nizka socialni aktivita, uzavrenost - lidé s postizenim jsou zvykli (maji tendenci) byt sami,
nebyt mezi lidmi, resp. jen s rodinou; maji problém kohokoli oslovit;

bariéra komunikace - nema silu ani chut pracovat, zkusit préci; u sluzeb ,konci“ na
volnocasovych aktivitach;

zdravotni omezeni;

méalo zkusenosti - nejen préace, ale i ,,0ézné* chovani, nedostatek podnétd;

nepripousti si, Ze maji problém, neumi o tom mluvit, komunikovat, z toho plynou deprese
apod.;

neznalost sebe sama, neznalost svych schopnosti a dovednosti;

nizké sebevédomi, podcenovani sebe sama.

3.2.5.3 Omezeni na strané zaméstnavatelu

strach z neznamého;

strach z komunikace;

strach z nemocnosti;

neznalost potreb osob s postizenim;

strach, Ze Clovék s postizenim ,,prinese vice prace nez uzitku“;

zaméstnani clovéka s postizenim néktefi chapou jako charitu, dobry skutek - takovi
zaméstnavatelé neocekavaji praci, opravdové zapojeni do pracovniho procesu;

vys$i naroky na bezpecnost na pracovisti;

obava z nizké (nizsi) vykonnosti;

obava z nedostatecné pracovni praxe.

Obcanské sdruzeni Rytmus, které pusobi na Uzemi celé republiky, mj. ma pobocku i v Chrudimi,
se zabyva pomoci lidem s postizenim. Jednou z aktivit je i pomoc s nalezenim zaméstnani pro lidi
s postizenim. Podle PFehledu ¢innosti za rok 2002 o. s. Rytmus®, se podafilo najit zaméstnani

napr. na téchto pracovnich pozicich:

pomocny délnik (zahradnik, pomocny kuchar, uklidové prace, doplhovani zbozi);
rucni myti automobild;
dispecer;

pomocné zdravotni sestra;
vyroba drobnych predmét(;
zpracovani dat v PC;
obsluha v kavarné;
tiskarské a lisarské prace;
osobni asistence;

vyuka jazyka;

vratny, hlidac, strazny;
pruvodce (zamek);
kancelarské prace;
programator.

2% www. rytmus. org
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Jak je vidét, pro velkou ¢ast profesi mohou byt osoby s postizenim stejné vhodni kandidati, jako
osoby bez postizeni. Témér vzdy vSak budou potrebovat pochopeni, zodpovédné chovani

spolupracovnikd a pripadné rizné kompenzaéni pomdcky.

3.3 Sit’ sluzeb v kraji

Na Uzemi Pardubického kraje plsobi pomérné 3iroké spektrum NNO zaméfujicich se na praci
s lidmi se zdravotnim ¢i mentalnim postiZzenim. Poskytované sluzby mivaji charakter sluzeb

socialnich i sluzeb zamérenych na zapojeni klient(l (uzivatelt) na trh prace.

Pro potreby této kapitoly neni rozhodujici, zda dané NNO maji v Pardubickém kraji sidlo, Ci

pouze pobocku.

3.3.1  Vyznamné NNO v oblasti osob se zdravotnim postizenim

3.3.1.1 SPID Handicap o. p. s.

Obecné prospésna spolecnost SPID Handicap® byla zaloZena v roce 1997 a od svého pocatku se

orientuje na poskytovani socialnich sluzeb pro pohybové handicapované obcany. K tomuto ucelu

bylo zfizeno i denni centrum sluzeb pro vozi¢kare PARNIK.

Denni centrum pro vozickare PARNIK nabizi tyto ¢innosti:

specialni méstska dopravni sluzba - alternativa nedostupné MHD je provozovéna pro osoby se
ZTP nebo ZTP/P vozidlem s plosinou pro nastup vozi¢kari v pracovni dny po objednani na
dispecinku;

chranéna dilna - od roku 2005 provozuje i chranénou dilnu Tereza, kter4 se orientuje
predevsim na drobnou vyrobu a poskytovani sluzeb v ramci zaméstnavani osob se zdravotnim
omezenim a nahradniho plnéni pro firmy, které nejsou schopny plnit zakonem stanoveny
pomér zaméstnancl zdravotné znevyhodnénych;

komplexni rehabilitace - fyzioterapii, ergoterapii a sociélni praci se snazi pomoci k navratu
do bézného Zivota lidem po Urazech patere s poskozenim michy;

osobni asistence - dopomoc pri sebeobsluze nesobéstacnym vozickaram;

volny Cas a sport - ostatni aktivity pro vozickare.

3.3.1.2  Ceskéa abilympijska asociace

Asociace® vznikla v roce 1997 a sidli v Pardubicich. V prvych letech se zaméfila na prosazovani
abilympijského hnuti v Cesku a na pfipravu 5. svétové abilympiady, ktera se konala v roce 2000
v Praze. Nyni sdruZeni pusobi také v oblasti zaméstnavani zdravotné postiZzenych osob a v oblasti

prevence a odstranovani stavebnich bariér.

Mezi hlavni poskytované sluzby patfi:

%0 zdroj: http://www.parnik.org/ a http://www.vozickari.cz/
31 zdroj: http://www.abilympics.cz/

27


http://www.parnik.org/
http://www.vozickari.cz/
http://www.abilympics.cz/

-r_]] Prvni regionalni STUDIE SEKTORU NNO V PARDUBICKEM KRAJI
rvni regionalni , o
I U rozvojova a.s. OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

agentura pro podporované zaméstnavani - sluzba je poskytovana klientdm s rdznymi druhy
postizeni, i klientd znevyhodnénym napf. socialné;

osobni asistence;

socialni poradenstvi;

zazitkové seminare;

konzultacni stredisko pro posuzovani bezbariérovosti budov;

poradani abilympiad.

3.3.1.3 0. s. Rytmus

Sdruzeni Rytmus ma v Pardubickém kraji pobocku v Chrudimi. Sdruzeni pusobi jiz od roku 1994
a zaméruje se na déti a dospélé lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim. Poskytuje sluzby

zejména v oblastech:

podporovaného zaméstnavani;
podpory integrace.

3.3.1.4  Zakladni $kola a Prakticka $kola SVITANI, o.p.s.

Skolu pod pavodnim nazvem Specialni $kola SVITANI o. p. s. zaloZili rodice zdravotné postiZzenych
déti v roce 1992 za pomoci mésta a sponzord. Cilem Skoly SVITANI je poskytovat détem
s kombinovanym postizenim vzdélavani a dalsi sluzby v ramci komplexni péce s cilem usnadnit
jim integraci do spolecnosti. Zéakladni vzdélavani je mozné poskytovat klientim az do véku 26
let.

Skola SVITANI poskytuje zejména tyto sluzby:

vzdélavani a vyuka v téchto typech Skol: specialni zakladni $kola pro Zaky s vice vadami
I. stupen, zvlastni Skola pro Zéky s vice vadami, pomocnd $kola pro zaky s vice vadami,
prakticka Skola;

specialné pedagogicka, socialni a psychologicka péce;

zdravotni péce rehabilitacni: fyzioterapie, ergoterapie, hipoterapie;

socialni sluzby: osobni asistence, doprava handicapovanych déti;

volnocasové aktivity: sportovni, kulturni a spolecenské aktivity.

Diky provozu tzv. svozové sluzby pusobi Skola SVITANI na izemi celého Pardubického kraje.

Nové je zavadén také tranzitni program pro klienty s mentalnim a kombinovanym postizenim ve
véku 16 - 40 let, ktery je zaméren na podporu integrace klient( do spolecnosti a zvyseni jejich

zameéstnanosti a zaméstnatelnosti.

3.3.1.5 TyfloCentrum Pardubice 0.p.s.

TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. je centrem dennich sluzeb pro nevidomé a tézce zrakové
postizené obcany Pardubického kraje. Hlavni naplni TyfloCentra je poskytovani sluzeb pro lidi s
tézkym zrakovym postizenim. Spoleénym cilem téchto sluzeb je maximalni moZna integrace
obcant s tézkym zrakovym postizenim do béZného Zivota a spolecnosti. Klienti TyfloCentra jsou v

ramci sluZzeb a volnocCasovych aktivit vzdélavani a pripravovani k maximalni samostatnosti reseni

28



-r_]] Prvni regionalni STUDIE SEKTORU NNO V PARDUBICKEM KRAJI
rvni regionalni , o
I U rozvojova a.s. OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

problém(, které toto tézké postizeni prinasi. Téchto sluzeb TyfloCentra mohou klienti vyuzit ve

strediscich v Pardubicich a v Chrudimi a nové také v Litomysli.

3.3.1.6 Tyfloservis, 0. p. s.

Poslanim obecné prospésné spolecnosti Tyfloservis je podpora integrace nevidomych a

slabozrakych osob do spolecnosti prostrednictvim intervenci zamérenych na samotné nevidomé a

slabozraké, osoby jim blizké a Sirokou laickou i odbornou verejnost.

Tyfloservis, 0. p. s. se snazi:

vybavit zrakové postizeného clovéka starSiho patnacti let takovymi dovednostmi
a informacemi, aby byl schopen v maximalni mozZné mife samostatné napliovat své Zivotni
potreby, ziskal primérené sebevédomi, zaméril se na moznosti svého dal$iho rozvoje, ale
dokazal téZ rozpoznat své meze a pozadat o pomoc;

vybavit okolni spolecnost dovednostmi a informacemi, aby byla schopna odstranovat
a nevytvaret nové architektonické ani mezilidské bariéry, které by nadbytecné ztézovaly
situaci nevidomych a slabozrakych, aby byla schopna rozpoznat jejich moznosti a limity
a v pripadé potreby jim poskytnout konkrétni pomoc;

u svych klientl podporovat prevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot, samostatnost a aktivitu,
vyuzivani véech potencial(, kterymi je ¢lovék vybaven, a celospolecensky podporovat zajem
o druhé, toleranci a pomoc.

3.3.1.7 RUBIN centrum

Rubin Centrum pracuje jako organizace verejné prospé$na s celostatni pusobnosti jiz od roku
2002. Centrum sdruZuje osoby navstévujici neurologické lékare, poradny, centra a kliniky s
problémy demyeliza¢niho onemocnéni a dalSich pozanétlivych stavu, vertebrogenniho algického
syndromu, stavd po cévnich mozkovych pfihodach a neurochirurgickych zakrok( nebo s bolesti

hlavy.

Aktivity centra se zamérily na rekondicni rehabilitacni pobyty, rehabilitacni cviceni, rehabilitacni
plavani, hipporehabilitaci, informovanost clenské zakladny o vSech zaleZitostech tykajicich se

zdravotné postiZzenych.

3.3.1.8 Ceska katolicka charita

Na Gzemi Pardubického kraje pUsobi nékolik oblastnich nebo farnich charit®. Jejich ¢innost se

zaméruje na Siroké spektrum cilovych skupin, zahrnujici lidi se zdravotnim ¢i mentalnim

postizenim, seniory, osoby bez domova i lidi socialné vyloucené.

Sluzby pak zahrnuji:

pecovatelskou sluzbu;
aktivizacni sluzby;
obcanské poradny;
nizkoprahova denni centra.

32 http://www.caritas.cz
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3.3.1.9  Sviténi - sdruzeni pro pomoc zdravotné postizenym détem, Pardubice

Sdruzeni Svitani se zaméruje na poskytovani sluzeb osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu mentalniho nebo kombinovaného postiZeni. Hlavni predmétem cinnosti je provozovani

Denniho centra Svitani, které poskytuje tyto hlavni sluzby:

pFiprava na zaméstnani;
zaméstnani v rukodélné dilné;
volnocasové aktivity.

3.3.2 Vybrané aspekty o NNO v oblasti socialnich sluzeb

Vétsinu NNO, které pracuji s lidmi se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim, je mozné zaradit
mezi poskytovatele socidlnich sluzeb. Z provedeného dotaznikové Setreni vyplyvaji nasledujici

informace o charakteru téchto NNO a jimi poskytovanych sluzbach i profilu cilové skupiny.

38 NNO uvedlo, Ze primarné poskytuje socialni sluzby;

z toho je 28 obcanskych sdruzeni, 2 obecné prospésné spolecnosti a 8 cirkevnich pravnickych
0sob;

nejcastéji NNO pracuji s 21-40 klienty;

nejcastéji maji okresni a krajskou pusobnost;

tyto NNO se sekundarné vénuji zejména ochrané prav a obhajobé zajmu (12 NNO).

Z hlediska zarizeni podle klasifikace zakona o socialnich sluzbach uvedli tyto NNO, Ze provozuji:

centrum dennich sluzeb (12x);

denni stacionar (5x);

tydenni stacionar (1x);

domov pro seniory (4x);

domovy se zvlaStnim rezimem (1x);
chrénéné bydleni (1x);

azylovy dim (4x);

ddm na puli cesty (2x);

zarizeni pro krizovou pomoc (6x);
nizkoprahové denni centrum (3x);
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (9x);
nocleharny (2x);

terapeutické komunity (3x);

sociélni poradny (15x);

socialné terapeutické dilny (4x);

centra socialné rehabilitacnich sluzeb (5x).

Z hlediska cilové skupiny pracuji NNO:
s lidmi s mentélnim postizenim (6x);

s lidmi se zdravotnim postizenim (19x);
s lidmi s kombinovanym postizenim (12x).

3.3.3 RozloZeni sluzeb NNO v oblasti zdravotné postizenych v Pardubickém kraji

Sluzby NNO poskytované cilovym skupinam jsou velmi rozmanité a poskytovatelé jsou rozlozeni

na celém Uzemi Pardubického kraje. Do nasledujici mapy (Obr. 3-2) byly zaznaceny NNO z oblasti
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socialnich sluzeb, které jsou uvedeny v adresafi NNO Pardubického kraje®. V mapce je
zaznacenou pouze sidlo organizace, ne jeji oblast pisobnosti. Zvlait jsou zaznaceny sluzby pro
lidi s mentalnim postizenim a pro lidi se zrakovym postizenim. Cislo v krouzku pfedstavuje pocet

organizaci.

3.34 Bila mista sité sluzeb

Mezi sluzby, které v Pardubickém kraji obecné chybi Ize zaradit:

chranéné a podporované bydlent;

sluzby tyflocenter mimo Pardubice a Chrudim;
podporované zaméstnavani;

sluzby pro lidi se sluchovym postizenim;
osobni asistence.

Hradec Kralongchovice pogtirebem
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Kostelec nad Orfighpere

ﬁars;):-rk O

M( oA

LetoRrad) s oo m

Holice

Chocedl

oM Usti nad Orlici

Vysoke Myto
ﬁesk@ym’é Eantioun

Caslav
Zibieh

© Moheln)
(o] M@vo Moravska Trebova
Svitavy

Legenda:
© Socidlni sluzby obecné
T - Tyflocentrum irec rad Dout™
ktznad M - SluZby pro mentalné
postizené

Foligka

O
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Obr. 3-2: Sidla NNO v oblasti socialnich sluzeb
3.4 Pouzité pojmy

Prevalence - oznacuje pocet téch pacientd, klientd, kteri alespon jedenkrat za rok navstivili
dané zarizent;

Incidence - oznacuje pocet nové prichozich pacientd, klient( apod.;

MP - mentalni postizeni;

ZP - zdravotni postizeni;

33 AdreséF nestatnich neziskovych organizaci Pardubického kraje 2006, Koalice nevladek Pardubicka
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CSU - Cesky statisticky Gfad;

UzIS - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR;

€SSz, 0SSz - Ceska (okresni) sprava socialniho zabezpecent;

Klient, uzivatel - oba pojmy jsou v kapitole chapany stejné, jedna se o osoby, se kterymi
NNO pracuji.

3.5 Pouzité zdroje
Zdroje z internetu:

Analyza vybranych ukazatell zdravotniho stavu obyvatelstva Pardubického kraje:
http://www.khspce.cz/index.php?nad=nl&cla=analyza

vlada Ceské republiky (http://www.vlada.cz)

Cesky statisticky GFad (http://www.czs0.cz)

Sestak, J. Vyuzitelnost modelu Domova sv. AneZzky, centra socialnich sluzeb lidem s
postizenim, v jinych lokalitach regionu. (http://web.telecom.cz/domovsvateanezky/diplom-
prace/kapitolal-2/diplom-prace-001.htm)

UFad zdravotnickych informaci a statistiky CR (http://www.uzis.cz)

Krajské& hygienickd stanice Pardubického kraje (http://www.khspce.cz)

Péce o duSevni zdravi (http://www.pdz.cz)

http://www.parnik.org

http://www.abilympics.cz

http://www.svitani.cz

http://www.khk.cz

http://www.tcpce.cz

http://www.tyfloservis.cz

http://czp.az4u.info
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Priloha 2 - Seznam socialnich sluzeb
Zdroj: Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Tato priloha obsahuje prehled sociélnich sluzeb v pojeti nového zakona o socialnich sluzbach -

vybér z ustanoveni.
CAST TRETI
SOCIALNI SLUZBY
HLAVA |
DRUHY SOCIALNICH SLUZEB A UHRADA NAKLADU ZA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb § 32
Sociélni sluzby zahrnuji

a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,
¢) sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi § 37

zakladni socialni poradenstvi;
odborné socialni poradenstvi.

Sluzby socialni péce § 38

osobni asistence;

pecovatelska sluzba;

tisnova péce;

privodcovské a predCitatelské sluzby;
podpora samostatného bydleni;

odlehcovaci sluzby;

centra dennich sluzeb;

denni stacionéare;

tydenni stacionare;

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;
domovy pro seniory;

domovy se zvlastnim rezimem;

chranéné bydlent;

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich Ustavni péce.

Sluzby socialni prevence § 53

rana péce;

telefonicka krizova pomoc;
tlumocnické sluzby;
azylové domy;

domy na pul cesty;
kontaktni centra;

33



.lj] STUDIE SEKTORU NNO V PARDUBICKEM KRAJI

I L Prvni regionalni ) o
rozvojova a.s. OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

krizova pomoc;

nizkoprahova denni centra;

nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez;
nocleharny;

sluzby nasledné péce;

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim;
socialné terapeutické dilny;

terapeutické komunity;

terénni programy;

sociélni rehabilitace.
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