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11 SHRNUTI

Tato kapitola shrnuje z&kladni informace o cilovych skupinach. Podle sledovanych zajmovych

oblasti jsou shrnuta bila mista sité sluzeb NNO podle téchto oblasti.

11.1  Etnické menSiny

V této kapitole byla identifikovana pouze jedna primarni cilova skupina NNO - romska
narodnostni mensina. Tato cilova skupina je tvorena Romy. Pozornost je zamérena predevsim
predstavuji tu ¢ast romské narodnostni mensiny, se kterymi pracuji prislusné NNO v kraji nejvice.
Cast udaji pouzitd pro popis této podskupiny romské narodnostni mensiny byla ziskana na
zakladé vystupl vyzkumu Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a komunit a absorpcni

kapacity subjekt( pusobicich v této oblasti.

zakladé vyzkumu MPSV asi 1000 - 1500. Lokalit bylo v kraji identifikovano 15 v celkem 6 obcich.

Z potreb primarni cilové skupiny jsou nejvyznamnéjsimi potrebami nasledujici: zlepSeni kvality
Zivota; podpora v boji proti diskriminaci; odborna a pravni pomoc pfi feeni riznych Zivotnich
situaci; vzdélavaci potreby; potreby souvisejici s uplatnénim na trhu prace a zvy$enim tohoto
uplatnéni - predevsim se jednd o potfeby; osvojeni zakladnich hygienickych navyk(; pomoc pri
reseni zdravotnich problému; potfeba lepsi komunikace s pracovniky statni spravy a spoluobcany
z majoritni spolecnosti; potfeba existence socialnich bytd a potfeba existence aktivnich

volnocasovych a vzdélavacich programi pro déti a mladez apod.

NNO pracujici v kraji s touto cilovou skupinou poskytuji nejcastéji sluzby zamérené na programy
vzdélavaciho charakteru; sluzby informacniho charakteru; humanitarni a charitativni; podporu
rozvoje prislusniki romské narodnostni; volnocasové a télovychovné aktivity pro romské déti a
mladez; terénni prace a terénni socialni prace (TSP) a podporu pri hledani a ziskani prace a

sluzby romského asistenta pro zaméstnani apod.

Dale byly identifikovany tfi sekundarni cilové skupiny - verejnost, studenti VS a VOS a ostatni

organizace.

Sekundarni cilova skupina verejnost se dale ¢leni na obecnou a odbornou verejnost. Na obecnou
verejnost se nestatni neziskové organizace zaméruji prostrednictvim propagacni a popularizacni
¢innosti, podpory boje proti rasizmu a napomahani k rozvoji tolerance ve spolecnosti a rozvijeni
dodrzovani lidskych prav. U odborné verejnosti se NNO zaméruji predev$im na pedagogické

pracovniky $kol, pracovniky verejné spravy a lékare. Zakladnimi aktivitami organizaci nestatniho
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neziskového sektoru zamérenymi na tyto skupiny jsou podavani informaci, poradani seminard
a konferenci zamérenych na problémy narodnostnich mensin, publikace odbornych material(
reflektujicich aktualni problémy narodnostnich mensin a poradenstvi v reSeni konkrétnich

problém( s rasizmem mezi zaky ¢i studenty.

Se studenty NNO pracuji zejména v souvislosti s pInénim jejich studijnich Ukold. Jedna se o
studenty vysokych ¢i vy3$ich odbornych $kol s obory tykajicimi se socialni antropologie, socialnich
praci, charitativnich praci, socialni politiky, pravni problematiky a nékdy i pedagogické oblasti

(specialni pedagogika).

Posledni identifikovana sekundarni cilova skupina NNO v oblasti etnickych mensin je tvorena
ostatnimi organizacemi, nejen z nestatniho neziskového sektoru, které v ramci svych aktivit
pracuji alespon okrajové s etnickymi mensinami. Nejcastéji se jedna o zarizeni typu azylovych
domu, domovl déti a mladeZe, charitativnich zarizeni, riznych volnocCasovych dennich center

apod.

Z organizaci NNO pracuji s uvedenymi cilovymi skupinami v Pardubickém kraji nejvice Ize zminit

zejména:

Darjav o.s., Pardubice;

Babasek o.s., Pardubice;

Klub hurd kamarad o.s., Pardubice;

Méstska romska rada o.s., Pardubice;

Méstsky azylovy ddm pro Zeny a matky s détmi Paprsek pri SKP-Centru o.s., Pardubice;
Salesianské stredisko mladeze - Salesiani Dona Boska, Pardubice;
Sance pro Tebe o.s., Chrudim;

Nadéje o.s. Praha, pobocka Vysoké Myto;

Nadé&je o.s. Praha, pobocka Ceska TFebova;

Regirom o.s., Pardubice;

Stredisko socialnich sluzeb Salvia, Svitavy;

Oblastni charita, Usti nad Orlici;

Dajori 0.s., Svitavy.

11.2  Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim ¢i mentalnim postiZzenim patfi mezi vyznamnou cilovou skupinu NNO

v Pardubickém kraji.

osob se zdravotnim nebo mentalnim postizenim. Struktura osob s postizenim podle druhu

postizeni je nasledujici:

vady pohybového Ustroji - 16,8 %;
zrakové postizeni - 3,3 %;
sluchové postizeni - 5,6%;
Mentalné postizeni - 16,8 %;
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Diabetici - 29,6%;

Dusevné nemocni - 5,6 %;

Epileptici - 7,8 %;

Psoriatici - 11,2 %;

Poruchy reci - 3,3 %.
Obé cilové skupiny vykazuji vysokou miru nezaméstnanosti. Podle u(dajd Ufadu prace
v Pardubicich tvori osoby se zdravotnim postiZzenim vice nez 20 % dlouhodobé nezaméstnanych.
K1.7.2006 bylo 1112 uchazecld o zaméstnani zrad osob se zdravotnim (i mentalnim)

postizenim.

Davody vy3si miry nezaméstnanosti jsou objektivni (fakticka neschopnost ¢lovéka vykonavat
praci) isubjektivni (omezeni na strané uchazecl i zaméstnavatel). Omezeni na strané
zaméstnavatel( vyplyvaji z roz§ifenych mytd, obecnych obav a neznalosti pracovnich schopnosti
osob s postizenim. Omezeni na strané uchazecl pak vyplyvaji z nizké miry poznani svych

schopnosti, dovednosti a také nizké sebedtvéry.

Hlavni spole€¢nou potFebou cilovych skupin je plnohodnotné prozivat svij Zivot. S timto souvisi
dal$i spolecna potreba nebyt zavislym na pomoci blizkych osob. Mezi zakladni identifikované
potreby osob se zdravotnim postizenim patri zajisténi sebeobsluhy a fyzickd kompenzace
postiZeni, socialni integrace a ,,integrace naruby“ a pomoc s uplatnénim na trhu prace. Pro
cilovou skupinu osob s mentalnim postiZzenim patri hlavni potreby socialni podpora a pomoc

s uplatnénim na trhu préace.

Potreby sekundarnich cilovych skupin, tedy verejnosti, zaméstnavatel( a osob blizkych Ize
shrnout na potrebu mit dostupné informace o tom, jak pomoci Clovéku s postizenim, jak se mu

prizpusobit a jak mu napomoci v jeho potfebach.

11.3 Osoby bez domova

V této kapitole byla popsana jedna primarni cilova skupina - osoby bez domova a dale dvé

sekundarni cilové skupiny - odborna verejnost a osoby potencialné ohrozené ztratou pristresi.

Osoby bez domova jsou predstavovany jedinci, kteri se potykaji s uréitymi socialnimi problémy,
vétsinou tzv. ,,na ulici“ nebo v neadekvatnich bytovych podminkach (opusténé objekty, squaty

apod.), tedy bez moznosti dlouhodobé vyuzivat pristresi.

Velikost této cilové skupiny byla stanovena na zékladé odhadi koordinatort pro obcany tzv.
spoleensky neprizplisobené obecnich (fad( s povéfenou plsobnosti a na zakladé odhadu

provedeného krajskym koordinatorem prevence kriminality na cca 250 aZz 400 osob bez pristresi.
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Jejich zakladnimi potfebami je potreba tepla; potreba se najist a napit; mit mozZnost se nékde
osprchovat a provést dalsi zakladni hygienické Ukony; mit mozZnost nékde prespat; integrace do

spolecnosti; ziskani cenové dostupného bydleni; uplatnéni se na trhu préace apod.

Z pohledu poskytovatel( sluzeb a vétsiny spolecnosti jsou potreby osob bez domova nasledujici:
potreba ziskani pocitu bezpedi a divéry; potreba odborného poradenstvi v rdznych oblastech
(vzdélavani, zdravi, jednani s Grady, trh prace, bydleni apod.); moznost dal$iho vzdélavani (

rekvalifikacni kurzy apod.).

Osobam bez domova poskytuji nestatni neziskové organizace v kraji sluzby nizkoprahovych

dennich center, nocleharen, terénnich programt a azylovych domd.

Vyznamnou podskupinu této cilové skupiny tvori déti a mladeZ prichazejici ze zafizeni Gstavni
a ochranné vychovy. Nejcastéji se jednd o osoby ve véku 18 let. Jejich pocet je na zakladé
Gdaji z evidence Ustavu pro informace ve vzdélavani 95 osob, které opustily tato zarizeni
v obdobi od 1.9.2004 do 31.8.2005. U déti a mladeze patficich do této podskupiny lze
identifikovat predevsim nésledujici okruhy potreb: potreba zajisténi chybéjiciho socialniho
zazemi, pomoc s odstranénim socialni izolace, potreba pomoci s pripravou na samostatny Zivot

ve spolecnosti.

Prvni sekundarni cilovou skupinou NNO v oblasti osob bez domova je odborna verejnost. Do této
cilové skupiny patfi zejména lékari, pracovnici verejné spravy a pedagogicti pracovnici
specializovanych $kol. Zakladnimi potrebami této cilové skupiny je potieba informaci o situaci v
oblasti osob bez domova; potreba orientace v nové legislativé v této oblasti; potreba informaci o
svych pravomocich a moznostech dal3ich postupl pri jednani s osobami bez domova a potreba

spoluprace s NNO pri praci s osobami bez domova.

Druhou sekundarni cilovou skupinou NNO v oblasti osob bez domova jsou osoby potencialné
ohrozené ztratou pristresi. Jedna se o osoby, které zatim Ziji v misté svého bydlisté, ale jsou
ztratou bydleni vazné ohrozeny. Mezi tyto osoby se radi zejména osoby propusténé z vykonu
vazby; osoby propusténé z vykonu trestu; neplatici, obyvatelé tzv. holobyt( apod.; pFislusnici
etnickych mensin - migranti; socialné ,,slabi“ jedinci; lidé s mentalnim postizenim; lidé s

dudevnim onemocnénim a osoby s nizkou sociokulturni Grovni (osoby Zijici neddstojnym

zpUsobem Zivota).

Sit’ sluzeb NNO pro osoby bez domova nepokryva rovnomérné celé Gzemi Pardubického kraje.
Chybi zejména terénni programy v okresech Chrudim, Usti nad Orlici a Svitavy a nizkoprahové
denni centra (v soucasnosti jsou umisténa pouze v Pardubicich a Poli¢ce). Domy na puli cesty,
které pracuji s mladezi, jsou umistény pouze v okresech Pardubice a Chrudim. U zbyvajicich typd

zarizeni - tzn. azylovych domu a nocleharen je rozlozeni sluzeb vyrazné lepsi a navic jsou sluzby
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NNO v téchto oblastech doplnény sluzbami dalSich organizaci a zarizeni zfizovanych samospravou

nebo podnikatelskymi subjekty.

Z organizaci NNO pracuji s uvedenymi cilovymi skupinami v Pardubickém kraji nejvice lze zminit
zejména:

SKP-CENTRUM o.s., Pardubice;

0.s. Nas domov, Koclitov;

Centrum J.J.Pestalozziho o.p.s., Chrudim;

Domov pro Zeny a matky s détmi v tisni pri 0.s. CEMA, Vamberk;

Cesky Cerveny kriz - Oblastni spolek CCK, Svitavy;

Klub hurd kamaréad o.s., Pardubice;

Farni charita, Policka.

11.4  Uzivatelé drog

Uzivani drog neni v Pardubickém kraji vyznamnou hrozbou a pocet narkomanu stagnuje. Vyplyva
to z vyrocni zprévy o realizaci protidrogové politiky kraje za rok 2005. Pardubicky kraji patri
spise ke klidnéjsim krajum, kde nejvétsi problémy jsou s marihuanou, tanecnimi drogami a
pervitinem. Primérny vék evidovanych narkomanu byl v roce 2005 néco pres 24 let. Vétsina
klientd ma podle protidrogovych specialistt vyhovujici socialni a materialni zazemi, jen minimum
je spolecensky devastovanych. Odhady poctu problémovych uzivateld nelegalnich drog udavaji

pocet kolem 800.

V oblasti drog pracuji NNO v kraji s témito primarnimi cilovymi skupinami - experimentatori
s drogou, problémovi uZivatelé drog a osoby se zajmem o lécbu nebo o podporu v abstinenci.
Mezi experimentatory s drogou patfi osoby, které obcasné a nepravidelné uzivaji rizné drogy a
typy drog a mohou (ale nemusi) v disledku toho mit problémy v jinych oblastech. Mezi jejich
zakladni potreby patfi pomoc s jejich drogovym problémem, anonymni podpora a ziskani

informaci. Jsou na né zaméreny sluzby ambulantnich center.

Skupina problémovych uzivateld drog je tvorena jednotlivci i jejich skupinami, jejichz
spole¢nym znakem je uzivani ilegalnich drog rizikovym zplsobem (tzn. zejména rizika spojena s
injek¢ni aplikaci drogy). Jejich zakladnimi potfebami je zejména existence nizkoprahového
zarizeni, potreba aplikace drogy Cistym nepouzitym injekénim nacinim, mit mozZnost se nékde
umyt, osprchovat apod., moznost poradit se o problémech aj. Sluzbami pro tuto cilovou skupinu

jsou sluzby kontaktnich center a terénnich programd zalozené na prfistupu Harm Reduction.

Cilovou skupinu osob se zajmem o Iécbu nebo podporu v abstinenci tvori predevsim mladi lidé
s neuspokojivou socialni situaci, kteri se dlouhodobé potykaji s problémem drogové zavislosti,
Casto jiz podstoupili Ustavni 1é¢bu, pobyt v terapeutické komunité, systematickou ambulantni

IéCbu. Spolecnym znakem této cilové skupiny je zajem o IéCbu nebo podporu v jejich abstinenci
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a schopnost ji absolvovat. Nejcastéjsimi potfebami, které pocituji, jsou: pomoc s reSenim krizi
souvisejicich s drogovym problémem, diskuse o problému, ziskani informaci o drogové
problematice, potreba zprostredkovani Gstavni l1éCby, potfeba ambulantni IéCby, popf. ubytovani
a zarazeni do komunity apod. Na tuto cilovou skupinu jsou zaméreny dva typy sluzeb NNO -

ambulantni centra a tzv. dolécovaci programy (programy nasledné péce).

V ramci zpracovani této kapitoly byly dale identifikovany dalSi cilové skupiny NNO, které lze
oznacit jako sekundarni. Prvni zjisténou sekundarni cilovou skupinou NNO pUlsobicich v oblasti
drog jsou zejména déti a mladez ve véku od 9 do 18 let. Mezi cilové skupiny se radi predevsim
s ohledem na spoleéensky zdjem na preventivnich aktivitach viéi této skupiné. Hlavnimi
potrebami této skupiny je moznost oteviené komunikovat o svych problémech, ziskani informaci
o ohrozeni drogou a dusledcich uzivani drogy, ochrana proti ohroZzeni dal$imi socialné

patologickymi jevy apod. Na déti a mladez jsou zaméreny zejména sluzby primarni prevence.

Do sekundarnich cilovych skupin sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi v
oblasti drog patri rodic¢e a blizké okoli osob z priméarni cilové skupiny, ktefi jsou konfrontovani
drogovym problémem dané blizké osoby. Tyto osoby potrebuji zejména ziskat informace o
drogové problematice, moznost poradit se s nékym o drogovém problému jim blizké osoby a jeho
dopadech, opétovné navazani kontakt( a zpretrhanych rodinnych vazeb a obnoveni vzajemné

divéry.

Druhou identifikovanou sekundarni cilovou skupinou jsou pedagogic€ti pracovnici Skol, jimz
spoluprace s NNO plsobicimi v oblasti drog umoznuje zejména zprostredkovani informaci o vyvoji
na drogové scéné ve vztahu k détem a studentim $kol, zprostiedkovani poznatki z praxe,

z terénu a poskytnuti jiného pohledu na konkrétni problémy s drogami na Skole apod.

11.5 Osoby dusevné nemocné

Vramci této kapitoly byla identifikovana jedna primarni cilova skupina (osoby s duSevnim
onemocnénim) a dvé sekundarni cilové skupiny (pribuzni a blizké okoli, uzlové body) NNO

pusobicich v oblasti dusevniho zdravi.

Osoby s dusevnim onemocnénim lze na zakladé kritéria diagndzy radit do kategorie nemoci F
(nemoci dusevni a poruchy chovani), kterd se pak dale cleni do dilcich skupin. NNO v
Pardubickém kraji pracuji s osobami kategorii F2 - psychotické onemocnéni, F3 - poruchy
afektivniho okruhu, F6 - poruchy osobnosti a F4 - chronické neurotické onemocnéni. Z téchto
osob predstavuji nejcastéjsi klienty NNO osoby s vyznamnou potrebou socidlni pomoci a podpory,
coZ jsou nejCastéji osoby s diagnézami kategorie F2 a F3. Téchto osob se v Pardubickém kraji
nachazi asi 30 000 a tvori tak prevaznou cCast potencialni velikosti cilové skupiny NNO v oblasti

dusevniho zdravi.

10
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Z&kladnimi potfebami této cilové skupiny je potreba socialni pomoci (podpory) a potreba (znovu)
se uplatnit na trhu prace. Dusevné nemocnym osobam s potrebou pracovniho uplatnéni jsou
poskytovany sluzby zohlednujici zménénou, ¢i snizenou pracovni schopnost téchto osob. Jedna
se osluzby chranénych dilen (pracovni rehabilitace apod.), programi podporovaného

zaméstnavani, terénnich komunitnich programd a dennich center.

Jedna ze sekundarnich cilovych skupin NNO je tvorena pfibuznymi a osobami z blizkého okoli
prislusnikd primarni cilové skupiny. Je to predevsim proto, ze duSevni nemoc jim blizké osoby
se jich nejen bezprostredné dotyka, ale mohou ji byt dokonce primo ohroZeni - genetické
dispozice, stres a deprese. Tyto osoby jsou Casto evidovani jako pacienti Ci klienti zarizeni jak
sektoru zdravotnictvi, tak nestatniho neziskového sektoru. Ze stejnych divod( jako v pfipadé
predchozi skupiny se do sekundarnich cilovych skupin radi také prfibuzni a blizké okoli osob

mentalné postizenych, uZivatel( drog apod.

Posledni identifikovanou sekundarni cilovou skupinou jsou tzv. uzlové body - pod timto
oznacenim jsou chapana mista, kde jsou v soucasné dobé registrovani potencialni klienti terénni
komunitni podpory (podskupina osob s psychotickymi diagnézami). Jedna se zejména o
psychiatrické ambulance, ordinace praktickych Iékaru z vétsich mést v Pardubickém kraji,
socialni odbory prislusnych Gradd, méstska policie. Zakladnim cilem aktivit NNO zaméfenych na
uzlové body je spoluprace pri kontaktovani pacientt formou doporucovani konkrétnich pacientd

pro terénni péci a soucinnosti pri jejich mapovani.

Na praci s osobami s dusevnim onemocnénim jsou v kraji primarné zaméreny tfi organizace - o.s.
Péce o dusevni zdravi - region Pardubice a jeho organizacni jednotka Vyménik, organizacni
jednotka SKP-CEDR obcanského sdruzeni SKP-CENTRUM Pardubice a Sdruzeni pro péci o dusevné
nemocné Fokus Vysocina - stredisko Hlinsko.

11.6  Obeéti domaciho nasili a socialné znevyhodnéné déti

Tato kapitola je zamérena na analyzu potreb cilovych skupin NNO v oblasti domaciho nasili a
dale pak na déti a mladeZ ze znevyhodnéného socialniho prostredi. V pribéhu jejiho zpracovani
byly identifikovany dvé primarni cilové skupiny (obéti domaciho nasili, déti a mladez ze
nezvyhodnéného socialniho prostredi) a ¢tyri sekundarni cilové skupiny tykajici se pouze oblasti

doméciho nasili (verejnost, ,,zachranci*, spolupracujici organizace a studenti).

Prvni cilovou skupinu - obéti domaciho nésili 1ze vymezit na zakladé definice pojmu domaci
nasili. Pojem domaci nasili se v prevazné vétsiné pripadd vymezuje jako fyzické, psychické nebo
sexudlni nasili mezi intimnimi partnery, tj. manzely, druhy apod., ke kterému dochazi v
soukromi, tedy mimo kontrolu vefejnosti; intenzita nasilnych incident( se zpravidla stupnuje a u

obéti vede ke ztraté schopnosti vcas zastavit nasilné incidenty a efektivné vyresit naruseny
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vztah. Velikost cilové skupiny nelze stanovit, Ize ji pouze odhadovat na zékladé vysledkd

vyzkum( a na zékladé udaju a empirickych odhad( poskytovateld sluzeb.

Z&kladnimi potrebami obéti domaciho nasili, potencialnich i stavajicich, je zejména potreba
informaci 0 moZnostech obrany proti domacimu nasili; potreba svérit se nékomu se svymi
problémy a zkuSenostmi s domacim nasilim; potfeba pomoci s pripravou obrany vici domacimu
nasili; potreba okamzité odborné psychologické, pravni, organizacni a moralni pomoci a podpory
v disledku doméciho nasili; potfeba pomoci v pravnich otazkach reSeni domaciho nasili,
zprostredkovani informaci o mozZnych socialné-pravnich a trestnépravnich opatrenich; potreba
rady a nalezeni dalS$iho vhodného postupu (napf. pomoc s nalezenim bezpecného ubytovani)
apod.

Setfenim mezi organizacemi nestatniho neziskového sektoru v Pardubickém kraji bylo zjisténo,
Ze obétem domaciho nasili v kraji jsou poskytovany sluzby poradenské (telefon, e-mail), sluzby
ambulantnich poraden, sluzby krizové intervence a krizovych pobytd a sluzby pobytovych

programd.

Dalsi primarni cilovou skupinu tvori déti a mladeZ ze socialné znevyhodnéného prostredi ve
véku do 26 let, mezi které patri zejména romské déti a mladez, déti - obéti domaciho nasili, déti
a mladeZ se zdravotnim postizenim, déti a mladez prichazejici z Gstavni vychovy a podobnych
zarizeni a také déti a mladez potencialné ohrozené drogou a dal$imi socialné patologickymi jevy.
Vzhledem k tomu, Ze tyto skupiny déti a mladeze jsou popsany v ostatnich castech studie, nebyly

v této kapitole dale popséany.

Prvni identifikovanou sekundarni cilovou skupinou je verejnost. NNO se zpravidla snazi
prostrednictvim svych aktivit zvySit informovanost vefejnosti o oblasti, ve které pusobi.

Verejnost netvori homogenni skupinu osob, Ize ji dale ¢lenit na laickou a odbornou.

Dalsi sekundarni cilovou skupinou jsou ,,zachranci". Jedn& se o pracovni termin uzivany NNO
v oblasti domaciho nésili a oznacuje osoby, které prisly do NNO hledat pomoc pro nékoho ze
svého okoli, o némz védi, Ze trpi domacim nasilim a o némz se domnivaji, Ze by sdm z néjakych

divodd pomoc nevyhledal.

Jedna ze sekundarnich cilovych skupin je také tvorena spolupracujicimi organizacemi
nestatniho i statniho neziskového sektoru. Tato spoluprace spociva v ,,predavani* klientd mezi
jednotlivymi organizacemi navzajem. Spolupracujici organizace pak v ramci tohoto ,,predavani‘

doporucuji klientim navstévu zarizeni, ktera se domacim nasilim zabyvaji primarné.

Jako posledni sekundarni cilova skupina byli identifikovani studenti zejména vysokych a vysSich

odbornych $kol. Nejcastéji se jedna o Skoly zamérené na psychologii, socialni prace ¢i pravo.
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Z organizaci NNO pracuji s uvedenymi cilovymi skupinami v Pardubickém kraji nejvice Ize zminit
zejména:

Bily kruh bezpedi o.s. - pobocka Pardubice;

Centrum J.J.Pestalozziho o0.p.s., Chrudim;

SKP-CENTRUM o.s., Pardubice;
Domov pro Zeny a matky s détmi v tisni pfi 0.s. CEMA, Zamberk.

Dale pak v kraji pUsobi daldi organizace, které nejsou primarné zaméreny na obéti domaciho

nasili, ale v ramci své Cinnosti s nimi také pracuji - napr.:

Obcanska poradna pro lidi v tisni;
Azylovy dim pro matky s détmi;
Obcanska poradna;

Klub hura kamarad - DGm na puli cesty;
Obcanské poradenské centrum;

Krizové centrum;

CCK - Azylovy diim pro Zeny.

11.7 Volny &as, sport a télovychova

Tato kapitola predstavovala prdrezovou kapitolu shrnujici poznatky z ostatnich casti studie
a nasledné je aplikujici na volny cas déti a mladeze. Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi vyznam maji
volnocCasové aktivity zejména u déti a mladeze ohrozenych socialni exkluzi, mapovala tato

kapitola pouze potreby této cilové skupiny a nasledné aktivity NNO na né zamérené.

Jedinou identifikovanou primarni cilovou skupinu tedy tvori déti a mladez ohroZzené socialni
exkluzi ve véku do 26 let. Vramci této skupiny Ize rozlisit dil¢i podskupiny - romské déti a
mladez, déti a mladez prichazejici z Gstavni a ochranné vychovy, déti a mladez ohrozené

drogou, déti a mladez se zdravotnim postizenim a jiné déti a mladez ohrozené socialni exkluzi.

Jejich zakladni potrebou je potfeba smysluplného a aktivniho traveni volného casu, které plni

funkce relaxacni, regeneracni a zabavnou.

Z pohledu poskytovatel( sluzeb pro tuto cilovou skupinu v Pardubickém kraji jsou potreby této
cilové skupiny nasledujici - potreba vychovy; potreba sportovniho vyZiti; potreba rekreace;
specifické potreby (souvisejici se specialnimi zajmy daného jednotlivce) a potreba prevence
spolecensky nezadoucich jevd.

Sluzby NNO zamérené na cilovou skupinu reflektuji predevsim zakladni strukturu potreb z
hlediska poskytovatell. Cilové skupiné jsou tudiz poskytovany - sluzby vychovného charakteru;
sluzby zamérené na sportovni aktivity; sluzby zamérené na rekreacni aktivity a sluzby

zohlednujici specifické zajmy prislusnik( cilové skupiny.
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Podminkou uzivani uvedenych sluzeb détmi a mladezi ohrozZenych socidlni exkluzi je jejich
nizkoprahovost . Tuto podminku plIni spiSe ty NNO, které se na tuto cilovou skupinu
»specializuji“ prostrednictvim specifickych sluzeb - nizkoprahovych klubld a sluzeb terénnich

praci.

Nizkoprahova centra zpravidla poskytuji détem a mladeZi ohrozenym socialni exkluzi moZnost
rozvoje jejich osobnosti, prostrednictvim konkrétniho zarizeni nizkoprahového charakteru. V
téchto zarizenich mohou osoby z cilové skupiny aktivné travit sv(j volny ¢as, aniz by na né byly

kladeny pfrilis vysoké naroky na striktni dodrZovani pravidel (napr. v oblasti dochazky apod.).

Sluzby terénnich praci jsou zalozeny na aktivitach pravidelnych terénnich pracovnikd, ktefi
plsobi primo mezi prislusniky cilové skupiny v jejich domacim. Prostfednictvim terénnich praci
mohou NNO mapovat vyskyt socialné patologickych jev( u cilové skupiny a prispivat tak ke

snizovani jejich vyskytu a rizik s nimi souvisejicich.

Jedinou sekundarni cilovou skupinou jsou rodi¢e déti a mladeze ohrozenych socialni exkluzi.
Predevsim nejmensi déti se Gcastni volnocasovych aktivit v doprovodu rodicd. | u déti starsi,
které jiz nejsou doprovazeny, je dana NNO s jejich rodici v kontaktu (je to dano také tim, Ze do

18 let nemaji déti plnou pravni zplsobilost).

Sit’ sluzeb nelze ucelené popsat, nebot’ NNO v oblasti volnocasovych aktivit je znacné mnozstvi.
Lze do urcité miry vyuzit adresare specializovanych instituci napr. KONEP, NIDM. Pro sestaveni
prehledu NNO ,,specializujicich® se pouze na déti a mladez ohroZené socialni exkluzi Ize vyuzit
informaci o siti sluzeb z ostatnich kapitol tohoto svazku.

11.8  Zivotni prostfedi

V oblasti Zivotniho prostfedi pusobi v kraji celd rada organizaci nestatniho neziskového sektoru
se zamérenim na Zivotni prostredi. Predmétem zkoumani v ramci této kapitoly nebyly ty
environmentalni NNO, které se zabyvaji vylucné aktivitami v oblasti ochrany prirody a krajiny. Ze
zbyvajicich aktivit poskytuji NNO v Pardubickém kraji sluzby environmentalniho vzdélavani,
vychovy a osvéty, dale pak sluzby zamérené na poskytovani environmentalnich informaci
a environmentalniho poradenstvi, aktivity v oblasti udrZitelného rozvoje a zapojovani verejnosti
do rozhodovani v oblasti Zivotniho prostredi.

V ramci této kapitoly byly identifikovany nasledujici primarni cilové skupiny - déti a mladez ve

$kolach a pedagogicti pracovnici $kol.

Cilova skupina déti a mladez ve $kolach je tvorena détmi a mladezi ve véku do 26 let, se

kterymi NNO pracuji v ramci jejich dochazky na néktery z jednotlivych druht $kol. Mezi zakladni
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potreby této cilové skupiny byly zarazeny nasledujici: ziskani informaci o stavu Zzivotniho
prostredi v regionu i globalné, ziskani informaci o ochrané Zivotniho prostredi, osvojeni zasad
ekologického chovani, potfeba bezprostredniho kontaktu a primych zku$enosti s prostredim a
zpestreni vyuky. SluZby nestatnich neziskovych organizaci zaméfenych na tuto cilovou skupinu

jsou predevsim sluzbami z oblasti environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty.

Dalsi primarni cilovou skupinou je skupina pedagogickych pracovniki $kol v Pardubickém kraji,
jejichz spolecnym znakem je snaha o ziskani védomosti a dovednosti v oblasti environmentalniho
vzdélavani, vychovy a osvéty. Zakladnimi potfebami pedagogl je napriklad potreba publikaci
a metodickych pomlcek pro ekologickou vychovu, pochopeni a porozuméni EVVO, orientace
v zakladnich dokumentech souvisejicich s EVVO, orientace v zakladni problematice ochrany
Zivotniho prostfedi, ochrany pfirody a krajiny, aktualnim stavu Zivotniho prostiedi v CR i ve
svété, zaclenéni environmentalniho vzdélavani, vychovu a do Skolnich osnov a zvladnout

vyucovaci metody interdisciplinarniho aktivniho uceni.

V Pardubickém kraji byly kromé primarnich cilovych skupin identifikovany i dalsi cilové skupiny,
které Ize oznacit jako sekundarni. Jedna se o sekundarni cilové skupiny verejnost, studenti a

podnikatelské subjekty.

Verejnost se dale ¢leni na obecnou verejnost a odbornou verejnost, u které lze rozlisit dalsi
podskupiny - pracovnici verejné spravy (statni spravy i samospravy) a angaZovanou verejnost
(odbornici a dalsi osoby mimo environmentélni NNO vyvijejici aktivity v oblasti zivotniho
prostredi). vefejnost jsou casto poskytovany formou seminar(, konferenci, exkurzi a

individualniho poradenstvi.

Dal3i sekundarni cilovou skupinou environmentalnich NNO jsou studenti (zejména obor( majicich
primou Ci neprimou souvislost se Zivotnim prostredim). Jejich zakladnimi potrebami je pomoc
v orientaci v problematice Zivotniho prostredi, potreba asistence pri pInéni studijnich Gkolu
a povinnosti, pomoc pri zpracovani zavérecnych praci, ziskani moznosti absolvovat pracovni staz
¢i jinou formu praktické vyuky apod. Zakladnimi aktivitami organizaci nestatniho neziskové
sektoru pro studenty $kol jsou seminare a prednasky, diskuse se studenty, spoluprace se $kolami
v oblasti vedeni nebo oponentury zavérecnych praci, umoznéni studentd vykonavat v

environmentalni NNO praxi apod.

Do sekundarnich cilovych skupin se fadi i podnikatelské subjekty, nebot se svou cinnosti
vyznamné podileji na stavu Zivotniho prostredi. Nejcastéj$imi aktivitami environmentalnich
nestatnich neziskovych organizaci zamérenymi na podnikatelské subjekty v Pardubickém kraji je
podpora aktivit podnik( sméfujici k jejich vétsi informacni otevienosti a k jejich priznivéjsimu

chovani k Zivotnimu prostfedi, poskytovani environmentalnich informaci pro podnikatelskou

15



-r_]] L STUDIE SEKTORU NNO V PARDUBICKEM KRAJI
I Prvni regionalni
|| rozvojova a.s. SHRNUTI

sféru, prednasky a semindre pro podnikatelskou sféru a spoluprace pri poradani akci pro

verejnost.

11.9 Vzdélavani

Tato kapitola se zamérila predevsim na vybrané skupiny dlouhodobé nezaméstnanych osob
a osob ohrozenych dlouhodobou nezaméstnanosti. Do takto vymezeného okruhu patri zejména

nasledujici skupiny osob:

osoby se specifickym postizenim:

osoby tzv. spolecensky nepfizplisobené:

prislusnici narodnostnich mensin;

osoby na materské a rodicovské dovolené;

jiné dlounhodobé nezaméstnané osoby nebo nezaméstnanosti ohrozené

U takto strukturované cilové skupiny Ize jeji velikost vyjadrit jen obtizné. Celkovy pocet osob z
cilové skupiny, se kterymi NNO v kraji pracuji nelze, uvést vzhledem k neexistujici centralni
evidenci aktivit téchto NNO. Odhadované pocty osob (zpravidla na zékladé Udaju z ostatnich

Casti studie) v jednotlivych podskupinach jsou nasledujici:

osoby se specifickym postiZzenim - 66 916;

osoby tzv. spolecensky nepFizpusobené - 250 - 400;

prislusnici narodnostnich mensin - 1000 - 1500;

osoby na rodicovské nebo materské dovolené 15 000 - 20 000;

jini dlouhodobé nezaméstnani - nezjisténo - RAmcovou predstavu o velikosti podskupiny jini
dlouhodobé nezaméstnani si Ize také utvorit na zakladé Gdaju urad( prace o poctech
nezaméstnanych podle délky evidence (cca 7400). Je nutné si vSak uvédomit, zZe tento Udaj
zahrnuje pouze dlouhodobé nezaméstnané evidované na Gradech prace a navic jsou v ném
zCasti zahrnuti také prislusnici zbyvajicich podskupin.

Potreby cilové skupiny v oblasti vzdélavani se odviji od jednotlivych specifik jednotlivych
podskupin uvedenych v ¢asti zamérené na vymezeni cilové skupiny. Zakladnimi potrebami této

cilové skupiny jsou:

potreba motivace;

potreba ziskat obecny prehled o trhu prace;

potreba specifického pristupu ke vzdélavani a specifickych forem vzdélavani;
potreba specifického vzdélavani ke konkrétnimu pracovnimu uplatnéni;
potreba asistence po nastupu do zaméstnani;

potreba pomoci pri ziskavani zaméstnani.

Sluzby NNO v oblasti vzdélani Ize obecné charakterizovat jako vzdélavaci programy a programy

pripravy na zaméstnani. Tyto programy mohou mit celou radu podob - jsou to zejména

nasledujici:

prechodné zaméstnani;
podporované zaméstnavani;
tranzitni program;
specifické formy vzdélavani.
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Sluzbami NNO v oblasti vzdélavani pro reSenou cilovou skupinu je nejlépe pokryto meésto
Pardubice a jeho okoli. V dalsich ¢astech Gzemi kraje se nachazi pouze moznost podporovaného
zaméstnavani v Chrudimi a sluzby tranzitniho programu v Poli¢ce. Zbyvajici Gzemi kraje neni

vzdélavacimi sluzbami NNO pokryto.

Nejvyznamnéjsim problémem v oblasti vzdélavacich aktivit NNO ve vztahu k trhu prace je
v Pardubickém kraji pravé uvedené nedostatecné pokryti okrestu Usti nad Orlici, Svitavy a
Chrudim.

Druhou primarni cilovou skupinou jsou nestatni neziskové organizace. Vzdélavaci potreby
a preferovana forma vzdélavani u této cilové skupiny byly zjistovany v ramci dotaznikového
Setfeni. Formou vzdélavani, kterd NNO nejvice vyhovuje, jsou kurzy na miru. Ze vzdélavacich
potreb NNO jsou nejvyznamnéjs$i podvojné uUcetnictvi pro NNO, prace sverejnosti, lobby a

partnerstvi a spoluprace se statni spravou a samospravou.

11.10 Bila mista v siti sluzeb

V prbéhu zpracovani jednotlivych kapitol tohoto svazku byla identifikovana ,,bila mista“ sité
sluzeb NNO v danych oblastech. Tato bilA mista jsou popsana v zavéru jednotlivych kapitol.

Néasledujici tabulka (Tab. 11-1) obsahuje jejich souhrnny prehled.
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Tab. 11-1: Bila mista sité sluzeb NNO v jednotlivych oblastech

Zkooglr::tné Nedostatky v siti sluzeb
nedostacujici droven terénnich socialnich praci NNO na lokalnich Grovnich v Pardubickém
kraji (v socialné vylouéenych romskych lokalitach)
;‘g chybi pravidelné kvalitni proskolovani zaméstnanct NNO pracujicich s etnickymi mensinami
é neromské NNO nemaji zajem o spolupraci na projektech s romskymi NNO
% velka ¢ast NNO nema praktické zkusenosti z ¢erpanim prostfedk( ze strukturalnich fond( EU
ET'L: velkd ¢ast NNO je nedostatecné informovana o moZnostech Cerpani prostredkl ze

strukturalnich fondd EU

v romskych NNO chybi profesionalni projektovi manazefri

Osoby se
zdravotnim
postizenim

chybi chranéné a podporované bydleni

chybi sluzby tyflocenter mimo Pardubice a Chrudim

chybi podporované zaméstnavani

chybi sluzby pro lidi se sluchovym postizenim

chybi sluzby osobni asistence

socialni sluzby pro osoby bez domova jsou v nékterych pripadech poskytovany v nevhodnych
prostorovych podminkach

v kraji je komplex sluzeb pro bez domova poskytovan pouze ve dvou stupnich - terénni a

©
3 nizkoprahové centrum, azylové domy. Chybi podporované byty, jako posledni treti stupen
1S sluzeb.
8
N zcela chybi sluzby zajistujici odbornou lékarskou pomoc osobam bez domova, ktera by
Q nebyla zavisla na zdravotnim pojisténi této osoby
>
2 nedostatecné pokryti Uzemi kraje sluzbami terénnich programu a nizkoprahovych dennich
8 center
chybéjici nizkoprahové noclezny pro Zeny
nedostatek mist v ubytovnach
> s ohledem na potfeby PUD chybi kontaktni a poradenské sluzby v okresech Usti nad Orlici a
o Svitavy (okres Chrudim je o$etfen pomoci sluzeb kontaktniho centra v Pardubicich)
©
*:‘U,U nedostatecna dostupnost strukturované péce
g v oblasti primarni prevence pUsobi cela fada zafizeni, ktera realizuji ¢asto projekty malého

rozsahu namisto budovani komplexniho a systémového pristupu k primarni prevenci

Dusevni
zdravi

s ohledem na rozloZeni sité sluzeb chybi v kraji pokryti sluzbami NNO v okresech Usti nad
Orlici a Svitavy

v kraji chybi sluzby psychiatrické domaci péce

Doméaci nasili

r]edostateéné rozlozeni sité sluzeb v kraji (chybé&jici sluzby zejména v okresech Svitavy a
Usti nad Orlici

na radé mist v kraji chybi komplexni systém sluzeb pro obéti doméaciho nasili

nedostatecny pocet zamyslenych intervenénich mist, bylo by potreba zfidit alespon jedno
v kazdém z okresu
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Volny cas,
sport a
télovychova

nerovnomérné pokryti Gzemi kraje sluzbami volnocasovych NNO (nejvétsi mnoZstvi
volnocasovych aktivit je obyvatelim kraje dostupné ve vétdich méstech a naopak v Fadé

malych vesnic moznosti organizovaného traveni volného Casu prostrednictvim NNO chybi.)

Zivotni
prostredi

chybéjici environmentalni vychovné vzdélavaci pobytové programy

nedostatecné mnozstvi poskytovanych vyukovych programd

chybi sluzby zamérené na exkurze s environmentalni tématikou

nedostatecné rozlozeni sluzeb v kraji (nejlépe jsou sluzbami pokryty okresy Pardubice a

Chrudim, zbyvajici oblasti kraje jsou pokryty nedostatecné) apod.

Vzdélavani

nedostatecné pokryti okrest Usti nad Orlici, Svitavy a Chrudim
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