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10 VZDELAVANI

10.1  Uvod

Tato kapitola pfedstavuje prirezovou cast studie, shrnujici poznatky o cilovych skupinach a
jejich potrebach z ostatnich kapitol v této studii a zabyvajici se specifickymi potrebami téchto

cilovych skupin ve vztahu ke vzdélavani a uplatnéni na trhu prace.

Jejim cilem je popsat vzdélavaci aktivity NNO a charakterizovat jejich hlavni cilové skupiny v
této oblasti. Nezaméruje se tedy jen na NNO s akreditovanymi vzdélavacimi programy, ale i na
dal$i NNO, jejichz aktivity ve vztahu k jejich cilovym skupindm maji vzdélavaci charakter s
ucelem zvyseni moznosti uplatnéni na trhu prace (tzn. rGzné kurzy, motivaéni aktivity, pracovni

nacviky a dalsi specifické Cinnosti).

Tato kapitola se tedy snazi spiSe poskytnout naméty na vzdélavani, nez seznamovat s
konkrétnimi obsahy vzdélavacich aktivit NNO. Céastecné také vychadzi z jiz realizovanych

(Uspésnych) projektu a také z projektovych zaméra NNO.

10.2 Popis cilovych skupin a jejich potreb

S ohledem na zaméreni podpory ze strukturalnich fond( Evropské unie v oblasti vzdélavani, je
tato kapitola zamérena pouze na osoby a subjekty se vzdélavacimi potrebami vztahujicimi se
k uplatnéni na trhu prace. Na zakladé téchto parametr( byla identifikovana primarni cilova
skupina vybrané skupiny osob dlouhodobé nezameéstnanych €i dlouhodobou nezaméstnanosti
ohrozenych. DalS$i primarni cilovou skupinou popsanou v této kapitole jsou NNO jako cilova

skupina. V této kapitole neni popsana zZadna sekundarni cilova skupina.

10.2.1 Vybrané skupiny osob dlouhodobé nezaméstnanych ¢&i dlouhodobou
nezaméstnanosti ohrozenych

10.2.1.1 Vymezeni cilové skupiny

Tuto cilovou skupinu tvori vybrané skupiny dlouhodobé nezaméstnanych osob a osob ohroZenych

dlouhodobou nezaméstnanosti®. Tzn. zpravidla po absolvovani povinné $kolni dochazky.

Do takto vymezeného okruhu patri zejména nasledujici skupiny osob:

osoby se specifickym postizenim:
0 0soby se zdravotnim postizenim;
o0 osoby s dusevnim onemocnénim;
0 0soby s mentalnim postizenim;

! Dlouhodobou nezaméstnanosti se v této analyze rozumi, v souladus vykladem tohoto terminu Grady
préace, doba nezaméstnanosti deli nez 12 mésicu.
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osoby tzv. spolecensky nepfizplisobené:
0 osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody;
osoby, proti nimz je vedeno trestni rizeni (popr. odlozeni vykonu trestu);

PRy

0
0 osoby zijici neddstojnym zplGsobem Zivota;
0 osoby propusténé ze Skolskych zarizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy po
dosazeni zletilosti;
prislusnici narodnostnich mensin;
osoby na materské a rodicovské dovolené;
jiné dlouhodobé nezaméstnané osoby nebo nezaméstnanosti ohrozené? .

Podrobnéa charakteristika vétsiny z téchto jednotlivych podskupin je obsazena v dalSich castech

této studie®.

Skupina osob se specifickym postizenim zahrnuje osoby se zdravotnim nebo mentalnim
postizenim a osoby s duSevnim onemocnénim zpravidla ve véku od 16 let. Mezi osoby se
zdravotnim postiZzenim patri lidé s télesnym postizenim, lidé se zrakovym postizenim, a lidé se
sluchovym postizenim. U osob s mentalnim postizenim se zpravidla rozliSuji se Ctyfi Urovné
mentalni retardace - lehk& mentélni retardace, stredni mentélni retardace, tézka mentalni
retardace a hlubok& mentalni retardace. U osob s dusevnim onemocnénim mlze ¢asto dochazet
ke stavim, kdy v dasledku nemoci nejsou schopny rozpoznavat dopady svého jednani, nejsou
schopny toto jednani bezprostredné korigovat a mnohdy jim schazi nadhled na chorobnost svého
stavu. Zpravidla také v jeho dlsledku dochazi k vyraznému narudeni psychickych, socialnich a
pracovnich schopnosti. Stupné postizeni prisluinik( této podskupiny jsou rozdilné. Tato kapitola
se zabyva témi osobami ze skupiny osob se specifickym postizenim, jejichz mira postizeni

umoznuje alespon ¢astecné zapojeni se na trhu prace.

V pripadé osob tzv. spolecensky neprizplisobenych jde o neobycejné rozsahlou a heterogenni
skupinu vétSinou ve véku od 18 let. Z dosavadnich komplexnich studii zabyvajicich se
problematikou socialné vylouc¢enych jednotlivel a skupin v ¢eském prostredi, jakoZ i v pripadé
vyrocnich zpréav a expertnich studii o problematice bezdomovectvi viak vyplyva, Ze skupiny osob
jednotné oznacované jako osoby spoleensky neprizpGsobené se vyznacuji spolecnymi
charakteristikami. Ve vSech pripadech (snad s vyjimkou nékterych osob, proti kterym je vedeno
trestni fizeni) jde pritom o kumulované socialni problémy, které se nachazi ve tfech obecnych

oblastech :

chybéjici ¢i narusené rodinné vazby;

chybéjici ¢i narusené vazby na trh préace;

chybéjici ¢i narusené bytové zazemi.
Uvedené okolnosti vedou k tomu, Ze aZ na vyjimky Ize ve vétsiné pfipadu zjednodusené hovorit
0 osobach, které jsou zcela bez domova (bezdomovci) anebo kteri jsou bezdomovectvim

ohrozeni.*

2 viz blizsi popis této podskupiny v nasledujicim textu.
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Dal$i podskupina této primarni cilové skupiny je tvorena prislusniky narodnostnich mensin
nejcastéji ve véku od 18 let. V Pardubickém kraji se jedna zejména o romskou narodnostni

mensinu, nebot s prislusniky jiné narodnosti NNO v kraji nepracuji.

Osoby na materské a rodicovské dovolené jsou v soucasné dobé z prevazné vétsiny tvoreny
Zenami. V disledku dlouhodobé péce o dité u nich dochazi ke ztraté kontaktu s pracovnim
prostredim, ztraté pracovnich navykd a nedostava se jim informaci o aktualnich pozadavcich
zaméstnavatel(. Osobami na materské dovolené mohou byt pouze Zeny, zatimco osobou na
rodi¢ovské dovolené mudze byt i muz.® Z hlediska véku se jedna prevazné o osoby ve véku 20 - 40
let.

Posledni podskupina je tvorena jinymi osobami, které nelze zaradit do vyse popsanych kategorii,
avsak které se také potykaji s problémem dlouhodobé nezaméstnanosti. Jedna o skupiny osob ve
véku od 18 do 26 let a nad 50 let. V ramci vyzkumu z Gnora 2006° byly zjistény nasledujici

problémové oblasti, se kterymi se potyka tato podskupina:

nizké vzdélani a nizka Groven kvalifikace neumoznujici ani icast na kurzech poradanych
Gradem préace;

nespravné nebo zadné pracovni navyky;

vymizeld nebo omezena schopnost socialni komunikace;

nizka motivace ke zméné své situace;

neochota pracovat nebo préci hledat.

V dal$ich castech této kapitoly je pro zjednoduseni v nékterych pripadech pro vybrané skupiny
osob dlouhodobé nezaméstnanych ¢i dlouhodobou nezaméstnanosti ohroZenych zastupné uzivan

kratsi vyraz vybrané skupiny osob.

10.2.1.2 Velikost cilové skupiny

U takto strukturované cilové skupiny Ize jeji velikost vyjadrit jen obtizné. Celkovy pocet osob z
cilové skupiny, se kterymi NNO v kraji pracuji, nelze uvést vzhledem k neexistujici centralni
evidenci aktivit téchto NNO. Kvantifikaci této cilové skupiny Ize provést pouze z Casti na zakladé

vyjadreni potencialni velikosti pro jednotlivé podskupiny (viz Tab. 10-1).

% osoby se specifickym postizenim (kap. 3 a kap. 6); pfislusnici narodnostnich mensin (kap. 2); osoby tzv.
spolecensky nepfizplGsobené (kap. 4)

4 zdroj: Horék, P. Expertiza pro cilovou skupinu ,,0soby spolecensky neprizpiisobené* Podkladovy material
pro proces komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Brné. Brno: 2006.

®> Pojmy matefska a rodi¢ovské dovolené jsou vysvétleny ve slovnicku pojmd (kap. 10.5).

& zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. - Kvalitativni a kvantitativni vyzkum provedeny v Ginoru 2006.

Z hlediska rozsahu se jednalo o lok&lni vyzkum provedeny v Pardubicich. Kvalitativni priizkum probéhl
formou dotaznikového 3etfeni mezi zastupci (vedoucimi a terénnimi pracovniky) poskytovatelt socialnich
sluzeb cilové skupiné. K doplnéni Gdajl byly provedeny rovnéz fizené pohovory. Dotaznik obsahoval
otevrené otazky tykajici se charakteru, zaméstnatelnosti a potreb cilové skupiny, s niz respondenti pracuji.
Celkem bylo vyhodnoceno 19 dotaznikd.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byly prostrednictvim dotaznik oslovovani osoby patfici do cilovych skupin
- soucasni uzivatelé poskytovanych sluzeb. Dotaznikového $etreni se z(castnilo celkem 98 uzivatel( (52

10
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Tab. 10-1: Potencialni velikost cilové skupiny

Podskupiny cilové skupiny

Velikost podskupiny
(odhad)

Poznamky

Osoby se specifickym postizenim

66 916

Udaj predstavuje soucet po¢tu osob
s jednotlivymi  druhy specifického
postizeni.

A toho:
osoby se zdravotnim postizenim

22 333

Udaj zahrnuje osoby s télesnym,
zrakovym a sluchovym postizenim a
byl stanoven na zakladé prepoctu %
hodnot na populaci Pardubického
kraje.

osoby s dusevnim onemocnénim

30 000

Udaj nezahrnuje ty kategorie
onemocnéni, které témeér
neovliviuji  schopnost pracovniho
uplatnéni.

osoby s mentalnim postizenim

13 854

Udaj byl stanoven na zékladé
prepo¢tu % hodnot na populaci
Pardubického kraje. Nezahrnuje
kategorie nemocnych s tézkou a
hlubokou mentalni retardaci.

Osoby tzv.
neprizplsobené

spolecensky

250 - 400

Udaj se vztahuje k poctu osob bez
domova, tvoricich vyznamnou Cast
této podskupiny

Prislusnici narodnostnich mensin

1000 - 1500

Udaj se vztahuje k pfislusnikim
romské narodnostni mensiny.

Osoby na rodi¢ovské nebo materské
dovolené

15 000 - 20 000

Udaj nelze pFesné stanovit z divodu
mozZnosti Castecného prekryti osob
na materské dovolené a osob na
rodicovské dovolené

z toho:

Pocet byl stanoven na zékladé udaju
CsU o poctech déti do 1 roku (mdze

v . 4906 | se tudiz Casteéné  prekryvat
na materské dovolené o o .
s kategorii osob na rodicovské
dovolené)
Udaj byl ziskdn  z evidence
na rodicovské dovolené 15 210 | Ministerstva prace a socialnich véci
a vychazi z dat za fijen 2006.
Udaj nelze stanovit, nebot Gfady
prace nepouzivaji k ¢lenéni
Jini dlouhodobé nezaméstnani Nelze zjistit | dlouhodobé nezaméstnanych

strukturu, ktera je pouzita v této
kapitole.

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. na zakladé (idaju z ostatnich ¢asti studie

Podrobnou kvantifikaci podskupin Ize nalézt v ostatnich Castech studie. Z tohoto divodu je na

tomto misté uveden pouze zakladni prehled (Tab. 10-1). Udaje v tabulce jsou vétsinou

orienta¢nimi udaji,

metody jejich zjisténi Ize nalézt v prislusnych castech studie. U osob na

rodicovské dovolené byla velikost zjisténa na zéakladé evidence CSU a Ministerstva prace a

socialnich véci CR.

11
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Ramcovou predstavu o velikosti podskupiny jini dlouhodobé nezaméstnani si Ize také utvorit na

zakladé Gdajl Gradd prace o poctech nezaméstnanych podle délky evidence (Tab. 10-2).

Tab. 10-2: Pocet uchazecl o zaméstnani podle délky evidence na Gradu prace k 1.7.2006

Okresy Délka evidence uchazece o zaméstnani

do3més. | 3-6més. |6-9mes. | O, 12|12 - 241 10424 mes.

més. més.

Pardubice 1532 924 418 367 660 911
Chrudim 1016 648 369 322 514 780
Svitavy 982 752 437 428 807 1730
Usti nad Orlici 1305 898 476 399 763 1231
Pardubicky kraj celkem 4 835 3222 1700 1516 2744 4 652

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. na zakladé Gdaju Gradu prace v Pardubickém kraji

Z tabulky je patrné, ze dlouhodobé nezaméstnanych (kategorie 12 - 24 mésict a nad 24 mésicu)
je v Pardubickém kraji v soucasnosti asi 7400. Je nutné si vSak uvédomit, Ze tento Udaj zahrnuje
pouze dlouhodobé nezaméstnané evidované na Gradech prace a navic jsou v ném zcasti zahrnuti

také zbyvajici podskupiny.

10.2.1.3 Struktura cilové skupiny

Popis struktury cilové skupiny je znacné obtizny vzhledem k rozdilnym charakteristikim

jednotlivych podskupin zahrnutych do této cilové skupiny.

Popis struktury téchto podskupin podle rozlicnych kritérii je uveden v ostatnich Castech této
studie. V pripadé osob na materské Ci rodicovské dovolené nejsou relevantni informace

vyuzitelné pro popis struktury této podskupiny k dispozici.

Charakteristika téch podskupin cilové skupiny, u kterych lze popsat jejich strukturu z hlediska
vztahu k zaméstnanosti, je uvedena dale (osoby se zdravotnim postizenim a ostatni dlouhodobé
nezaméstnani (Tab. 10-3 a Tab. 10-4).

12
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Tab. 10-3: Vékova struktura nezaméstnanych lidi se ZP v Pardubickém kraji k 30. 9. 2006

Vék Celkem Muzi Zeny

Do 18 let 1 1 0
15-25 let 83 42 41
25-50 let 1533 925 608
Nad 50 let 2135 1093 1042

Zdroj: UFad prace Pardubice

Tab. 10-4: Struktura nezaméstnanych lidi se ZP podle nejvyssiho dosazeného vzdélani v Pardubickém
kraji k 2. 10. 2006

Dosazené vzdélani Celkem Muzi Zeny

Z&akladni a bez vzdélani 1186 741 445
Stfedni bez maturity 2056 993 1063
Strfedni s maturitou 471 310 161
Vysokoskolské 39 16 23

Zdroj: UFad prace Pardubice

Pro popis struktury jinych dlouhodobé nezaméstnanych osob Ize (s ohledem na vyse uvedené’)
také vyuzit vzdélanostni a vékovou strukturu uchazecl o zaméstnani, tak jak ji eviduji jednotlivé
Ufady prace (Tab. 10-5 a Tab. 10-6)°. Z hlediska zaméfeni této kapitoly je také vyznamna
struktura cilové skupiny podle délky evidence na Uradech prace. Tyto GUdaje jsou uvedeny

v predchozi ¢asti kapitoly v Tab. 10-2.

Tab. 10-5: Vzdélanostni struktura uchaze¢d o zaméstnani v jednotlivych okresech Pardubického kraje
k 30.6.2006

Pardubicky kraj okres ,

Pardubice Chrudim Svitavy | Usti n/Orlici Celkem %
uchazeci o zaméstnani celkem 4812 3649 5136 5072 18669 100%
bez vzdélani 10 78 1 15 104 1%
zakladni vzdélani 1310 902 1 446 1563 5221 28%
stfedni odborné 2112 1788 2471 2194 8 565 46%

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. na zékladé (radu prace v Pardubickém kraji

V soucasnosti je v kraji nejvétsi podil uchazecl se stfednim odbornym vzdélanim (s vyuénim
listem) a druhou nejcetnéjsi skupinu tvori uchazeci se zakladnim vzdélanim. Toto rozdéleni

vzdélanostni struktury uchazecu je obdobné ve viech okresech kraje.

7 viz kap. 10.2.1.2

8 Je tfeba zminit, Ze Udaje v téchto tabulkéch zahrnuji uchazece se viemi délkami evidence na Gfadech
prace, tedy nejen dlouhodobé nezaméstnané. Vékova a vzdélanostni struktura pouze u osob dlouhodobé
nezaméstnanych neni k dispozici.

13
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Tab. 10-6: Vékova struktura uchazecii o zaméstnani v jednotlivych okresech Pardubického kraje
k 30.6.2006

Pardubicky kraj okres ;

Pardubice Chrudim Svitavy | Usti n/Orlici Celkem | %
uchazeci o zaméstnani celkem 4812 3649 5136 5072 18669 100%
do 19 let 180 125 188 208 701 4%
20 - 24 let 566 503 643 615 2327 12%
25 - 29 let 564 458 581 569 2172 12%

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. na zakladé (radu prace v Pardubickém kraji

Z vysledk( lokalniho vyzkumu z Gnora 2006, ktery byl zaméfFen na osoby postizené nebo ohrozené
dlouhodobou nezaméstnanosti®, lze popsat strukturu podskupiny jinych dlouhodobé
nezaméstnanych osob nasledovné. Vékova struktura této podskupiny je znac¢né diverzifikovana a
zahrnuje v$echny vékové kategorie osob vcéetné kategorii mladych lidi do 26 let (25,5 %) a osaob
nad 50 let véku (20,5 %). Z pohledu dosaZzeného stupné vzdélani pak byla zjisténa néasledujici
struktura podskupiny:

Zadné ¢i nedokoncené vzdeélani - 4,1 %;

zakladni vzdélani - 64,3 %;

stredni odborné - 22,4 %;
stredni odborné s maturitou - 9,2 %.

U délky nezaméstnanosti prislusnikd cilové skupiny jednozna¢né dominuje dlouhodoba
nezaméstnanost, kdy celych 73,7 % respondent( je bez prace vice nez jeden rok a pfesné 50 %

déle nez 2 roky.

10.2.1.4 Potreby cilové skupiny

Potreby cilové skupiny v oblasti vzdélavani se odviji od jednotlivych specifik jednotlivych
podskupin uvedenych v asti zaméfené na vymezeni cilové skupiny.'® Potieby dale reflektuji

nejpalcivéjsi problémové oblasti cilové skupiny. Zakladnimi potfebami této cilové skupiny jsou:

potreba motivace;

potreba ziskat obecny prehled o trhu prace;

potreba specifického pristupu ke vzdélavani a specifickych forem vzdélavani;
potreba specifického vzdélavani ke konkrétnimu pracovnimu uplatnént;
potreba asistence po nastupu do zaméstnani;

potreba pomoci pri ziskavani zaméstnani.

SOOI WNPF

® zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. - Kvalitativni a kvantitativni vyzkum provedeny v Ginoru 2006.
10 viz kap. 10.2.1.1
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Uvedené potreby Ize dale podrobnéji rozvést do jednotlivych dil¢ich potreb nasledovné:

1. potreba motivace:

(o]

(o]

No

oo w ooo
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nalezeni divodu pro snahu vzdélavat se (lepsi kvalifikace, splnéni osobnich prani
apod.)

ziskani jistoty o ziskani konkrétniho pracovniho uplatnéni po absolvovani
vzdélavaciho programu;

vyvolani rozhodnuti vedoucich k aktivité v oblasti vzdélavani (rozhodnuti ke
vzdélavani Casto vznikaji na zakladé ziskani informaci o negativnich dopadech
pasivity a o vyhodach absolvovani vzdélavacich aktivit);

potreba posileni sebejistoty a sebeduivéry.

potreba ziskat obecny prehled o trhu prace:

potreba diagnostiky vlastnich schopnosti a moznosti uplatnéni na trhu préce;
obecné ziskani informaci z pracovni oblasti;
potreba pomoci s orientaci na trhu prace

potreba specifického pristupu ke vzdélavani a specifickych forem vzdélavani:

pokracovat v dalsim vzdélavani po absolvovani povinné skolni dochazky;
potreba existence sluzeb navazujicich na zakladni $kolni dochazku orientované
na zvladani praktickych kazdodennich dovednosti;

zvysit Sance pro uplatnéni na trhu préce, prip. v chranénych dilnach;

potreba existence individualnich vzdélavacich pland;

prizptsobené vyukové prostredi;

potreba asistence pri vzdélavani;

potreba specifického vzdélavani ke konkrétnimu pracovnimu uplatnéni:

rekvalifikace;

potreba pomoci s pripravou na prechod do konkrétniho zaméstnani;
ziskani a zvySeni pocitacové gramotnosti;

potreba existence aktivit stojicich n a pomezi mezi vzdélavanim a praci,
zameérenych na vybrané pracovni uplatnéni (jeho nacvik);

potreba asistence po nastupu do zaméstnani:

prace s asistenci;
potreba pomoci s osvojenim zakladnich pracovnich navyka apod.

potreba pomoci pri ziskavani zaméstnani:

potreba pomoci se sjednanim prace;

asistence pri jednani s Grady prace apod.;

podpora alternativnich forem zaméstnavani a pracovni asistence;

potreba ziskani prace s ohledem na moznosti a schopnosti dané osoby;
zmirnéni dopadu diskriminace;

potreba pomoci s ndcvikem samostatnosti a odpovédnosti v zaméstnani;
potreba pomoci se zvladnutim komunikace na pracovisti;

prizptsobeni podminek v zaméstnani moznostem lidi s postizenim;

pochopeni administrativnich dokumentd;

zvyS$ovani informovanosti o moznostech lidi s postizenim mezi zaméstnavateli.

Prirazeni potreb jednotlivym podskupindm a miru jejich intenzity u téchto podskupin uvadi Tab.

10-7.
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Tab. 10-7: Potreby jednotlivych podskupin osob v primarni cilové skupiné

Podskupiny
Potreby

Osoby se
specifickym
postizenim

Osoby tzv.
spolecensky
neprizplsobené

Prislusnici
narodnostnic
h mensin

Osoby na
materské a
rodicovské

dovolené

Ostatni
dlouhodobé

nezaméstnani

1) Motivace

2) Prehled o trhu
prace

3) Specificky
pristup ke
vzdélavani a
specifické formy
vzdélavani

4) Specifické
vzdélavani pro
konkrétni pracovni
uplatnéni

5) Asistence po
nastupu do
zameéstnani

6) Pomoc pri
ziskavani
zaméstnani

Pozn.:

1 oznacuje vyskyt potreby
pocet I dale oznacuje intenzitu této potreby u dané casti cilové skupiny
(111 oznaCuje potrebu s nejvyssi intenzitou)

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s.

U nékterych z vy$e uvedenych potreb Ize pro doplnéni predstavy o aktualni situaci v této oblasti

doplnit Gdaje u podskupiny jinych dlouhodobé nezaméstnanych osob. Tyto Gdaje byly ziskany na

zakladé vyzkumu z Gnora 2006. Respondenti vybirali z predloZzeného seznamu aktivit ty, jez by

jim dle jejich ndzoru nejlépe pomohly s nalezenim vhodného pracovniho uplatnéni a o néz by v

pripadé realizace projektu méli zajem. Respondenti projevili zajem o aktivity v nasledujicich

oblastech a v uvedeném relativnim poctu:

Individualni poradenstvi, doprovod pfi reseni problému - 49 %;
Rekvalifikace - 31,6 %;

Zprostredkovani informaci o volnych pracovnich mistech - 30,6 %;
Dalsi vzdélavani -

20,4 %;

Pomoc s vybérem budouciho zaméstnani (bilan¢ni diagnostika, poradenstvi) - 17,3 %.*

V ramci uvedeného vyzkumu byly v jeho kvalitativni casti také identifikovany potreby této

podskupiny z pohledu poskytovateld.

Ve vztahu k uplatnéni na trhu préace to jsou nasledujici potreby:

11 7droj: Prvni regionalni rozvojova a. s. - Kvalitativni a kvantitativni vyzkum provedeny v tnoru 2006.
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motivacni a jiné rekvalifikacni kurzy zohlednujici specifické pozadavky na préaci s cilovou
skupinou;

vzdélavani;

poradenstvi, osobni kontakt, rizené pohovory;

roz$ireni Cinnosti terénnich pracovniku - nasledny kontakt s uzivatelem, doprovod béhem
integracnich a vzdélavacich aktivit;

kurzy zaméfené na komunikaci, ziskavani zakladnich pracovnich navyku.

10.2.1.5 Sluzby zamérené na cilovou skupinu

Sluzby NNO v oblasti vzdélani Ize obecné charakterizovat jako vzdélavaci programy a programy
pripravy na zaméstnani. Tyto programy mohou mit celou fadu podob - jsou to zejména
nasledujici:

prechodné zaméstnani;
podporované zaméstnavani;
tranzitni program;
specifické formy vzdélavani.
Podrobny popis uvedenych sluzeb a zpusob prace s jejich uzivateli je popsan v dalsi casti této

kapitoly.'? Zakladnimi pFedpoklady pro Gspé$né poskytovani téchto sluzeb jejich uzivatelim jsou:

individualni ,,diagnostika“ jednotlivych uzivatelu;
nacvik dodrzovani pravidel a rezimu sluzeb jejich uzivateli;
vybudovani a posileni motivace uzivatel( Gcastnit se téchto sluzeb.

Prehled o nestatnich neziskovych organizacich v oblasti vzdélavani a jimi poskytovanych sluzbach

v Pardubickém kraji poskytuje nasledujici tabulka.

Tab. 10-8: NNO a jejich sluzby v oblasti vzdélavani v Pardubickém kraji

Sluzby | piechodné | Podporované | Tranzitni Spfeocrlrle];ke
NNO zaméstnani | zaméstnavani program vzd&lavani
0.s. Péée o duSevni zdravi, Pardubice | |
Zakladni Skola a Prakticka skola Svitani, I I
0.p.s, Pardubice
Ceska abilympijska asociace o.s., I
Pardubice
SKP-CENTRUM, Pardubice | 1
Klub hura kamarad o.s., Pardubice |
Farni charita, Policka |

Pozn.: I oznacuje sluzby, které dand NNO poskytuje.

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s. na zékladé daj poskytovatel sluzeb z Fad NNO.

12 yiz kap. 10.2.1.6
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10.2.1.6 Zpusob préce s cilovou skupinou

Prechodné zaméstnani je urceno zejména lidem, kteri nemohou najit préci, jsou zavisli na
davkach socialni péce, klientim détskych domovu a vychovnych Gstavd, ktefi trpi nedostatkem
zékladnich socialnich dovednosti a pracovnich navyku. Pfechodné zaméstnani spociva predevsim

v nasledujicich aktivitach®:

trénink pracovnich navyku v dilné s manualnimi pracemi;

klienti se uc¢i zodpovédnosti za vykonanou praci, komunikaci s nadrizenym a pracovnim

kolektivem, dodrZovani radu na dilné apod.;

trénink komunikacnich dovednosti v primém kontaktu se zakaznikem v dilnach typu

prodejna;

individualni a skupinové prace s klienty;

priprava na vstupni pohovor, sepsani Zivotopisu, prace s inzerci apod.
Podporované zaméstnavani je zaloZzeno na aktivnim vyhledavani zdjemcd z cilové skupiny
(zejména osoby se zdravotnim, ¢i mentalnim postizenim nebo osoby s dusevnim onemocnénim),
vyjednavani jejich zakazky, Setfeni jejich pracovnich moznosti, schopnosti a preferenci.
Predstavuje jednani s Urady prace, s OSSZ a zaméstnavateli na trhu prace v kraji o vytvareni
podporovanych mist a o prijeti konkrétnino zajemce. Aktivity provadéné v ramci této sluzby lze
rozdélit do nékolika zakladnich skupin na poradenstvi a poskytovani informaci (o situaci a
moznostech na trhu préace, volnych pracovnich mistech, o pracovné pravnich vztazich, o
financnim zajisténi v dobé nezaméstnanosti, o0 moznostech vytvareni novych pracovnich mist
apod.), osobni asistenci (fyzicky doprovod pri jednani na Gradech, pri vyhledavani vhodnych
pracovnich mist, pri vyjednavani se zaméstnavateli apod.), asistenci na pracovisti (pracovni
konzultant v pripadé potreby klienta osobné doprovazi a zaucuje v bézném zaméstnani za
béZznych podminek) a na pripravu na zaméstnani (nejcastéji formou tréninkového kurzu ve
skupiné zaméreného na pripravu na vybérové rizeni/vstupni pohovor, praci s inzerci, sestaveni

profesionalniho Zivotopisu a prakticka cviceni pro zlepseni komunika¢nich dovednostf).'

Tranzitni programy jsou kombinaci socialni sluzby a vzdélavani vedouciho k uplatnéni na trhu
prace. Predstavuji most mezi vzdélavanim a trhem prace. Byvaji urceny pro klienty (nejcastéji
pro osoby se specifickym postizenim), kteri maji potencial uplatnit se na trhu prace, avsak zatim
nemaji odpovidajici pracovni navyky a dovednosti. V ramci programu se klienti u¢i zvladat rizné
pracovni nastroje, uci se pracovnim navykim, bezpecnosti na pracovisti apod. Rozviji tak své
pracovni schopnosti a dovednosti. Dlezitym aspektem prace je individualizace sluzby potfebam,
schopnostem a dovednostem daného klienta a dlouhodobd a systematickd prace na jeho
zlepSovani. Do takto vymezenych sluzeb lze také zaradit rizné kurzy zamérené napf. na
zvladnuti prace s PC apod. Nékteré tyto kurzy mohou byt také akreditovany jako rekvalifikacni

kurzy.

13 7droj: o.s. Klub hura kamarad, Pardubice (www.khk.cz)
14 7droj: Péce o dusevni zdravf - region Pardubice 0.s. (www.pdz.cz)
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Specifické formy vzdélavani jsou zalozeny na individualizovanych ucebnich planech uzivatel(
sluzeb, vyuka probihd v malych skupinach, doba vyuky je prizpisobena schopnostem
a dovednostem jednotlivych zakd. Vyucovani je provazano s daldimi sluzbami - volnocasové
aktivity, rehabilitace, ergoterapie, fyzioterapie apod. Dllezitymi znaky pro vymezeni tohoto
druhu sluZzeb NNO je to, Ze se zpravidla jedna o dlouhodobé vzdélavaci programy a jsou zaloZeny

spiSe na predavani teoretickych poznatku, ¢imz se odliduji od tranzitnich programa.

10.3 NNO jako cilovéa skupina

Zvlastni cilovou skupinu NNO tvori samotné nestatni neziskové organizace. To plati zejména
v oblasti vzdélavani. NNO, které se chtéji povazovat za profesiondlni, potfebuji kompetentni
vedeni azaméstnance. V Ceské republice pusobi nékolik vyznamnych specializovanych
vzdélavacich instituci, které se na NNO a jejich potreby zaméruji. V ramci dotaznikového Setreni
byly zjistovany konkrétni vzdélavaci potreby NNO. Byly zkoumany konkrétni $koleni a také
preferovana forma vzdélavani. Svazek | této studie obsahuje pocty pracovnikd v NNO a popisuje

finanéni moznosti NNO pro Skoleni.

10.3.1 Formy vzdélavani

V dotazniku byly vzdy srovnavany dvojice podobnych forem vzdélavani. Pouzité $kale byly
prifazeny znamky jako ve $kole (idealni = 1, vibec nevyhovuje = 5). Hodnoceni bylo provedeno
na zakladé srovnani primérné znamky a pomoci indexu. Index srovnava podil pozitivniho ku
negativnimu postoji k dané formé vzdélavani; index nezahrnuje neutralni postoj. Napr. index pro
.prednasky* je vypocten nasledovné: (47+65)/(16+25)=2,73. Lze tedy frici, Ze pozitivni postoj

prevazuje 2,73x nad postojem negativnim. Vysledky shrnuje nasledujici Tab. 10-9.

Tab. 10-9: Jaké formy vzdélavani vyhovuji NNO

Rl rdr:éln?és e P gl\(/a\l:jyeh xgssﬁovuje Errgrrgi;né i3

Kurzy na miru 98 34 27 20 51 2,53 1,86
Kurzy hromadné 41 50 69 21 38 2,84 1,54
Interaktivni seminare 51 61 44 18 38 2,67 2,00
Prednasky 47 65 77 16 25 2,60 2,73
Distancni vzdélavani 21 32 55 30 67 3,44 0,55
E-learning 36 40 47 26 59 3,15 0,89

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s.
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Predchazejici tabulku Ize graficky interpretovat takto:

Forma

Formy vzdélavani

E-learning

Distanéni vzdélavani

PFednéaSky

Interaktivni seminare

Kurzy hromadné

Kurzy na miru

0%

20% 40% 60% 80% 100%
%

@ Pro nés idedlni O Vyhowje O Pramér @ Newhowje B Vibec nAm newhowije

Graf 10-1: Formy vzdélavani

10.3.2 Vzdélavaci kurzy

Dotaznik obsahoval celkem 36 vzdélavacich okruht, ze kterych méli respondenti moznost vybrat

az 10 mozZnosti, které jsou pro né zajimavé. Celkové bylo ziskano 1348 odpovédi. Nésledujici

Tab. 10-10 je serazena podle poctu organizaci, které projevily o dané Skoleni zajem. Zelené

zvyraznéné kurzy jsou velmi zajimavé pro vice, nez 15 % respondentd.

Tab. 10-10 predstavuje zkracenou verzi prehledu zajmu NNO o $koleni. Uvadi ta Skoleni, o ktera

projevilo zajem nejméné 10 % respondentl. Prehled zajmu o vSechny druhy $koleni je uveden

v priloze 10 tohoto svazku.

Nejvétsi zadjem NNO projevuji o kurzy Ucetnictvi, partnerstvi a spoluprace NNO, firem, statni

spravy a samospravy, fundraising a lobbying, fFizeni projekt( a zpracovani zadosti o dotace.
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Tab. 10-10: Zajem NNO o Skoleni

Typ Skoleni Pocet ANO % NNO
14 Podvojné ucetnictvi pro NNO 95 | 29,60%
32 Prace s verejnosti, lobby a metody lobovani 78 24,30%
20 Partnerstvi a spoluprace se statni spravou a samospravou 76 23,68%
25 Studie proveditelnosti, analyza naklad( a prinosd 74 | 23,05%
2 Neziskové organizace a verejna prospésnost 64 19,94%
24 Rizeni projektového cyklu a tvorba logického ramce 60 18,69%
12 Fundraising 55 17,13%
29 Firemni darcovstvi 52 16,20%
4 Spoluprace a partnerstvi NNO a soukromych firem 47 14,64%
30 Public relations a spoluprace s médii 46 14,33%
27 Zaklady strukturalni a regionalni politiky EU 44 13,71%
28 Kontrolni funkce a audit projektu financovanych prostredky EU 43 13,40%
16 Rizeni organizace a hodnoceni 42 13,08%
1 Uvod do problematiky NNO 40 12,46%
3 Smluvni vztahy v neziskovém sektoru 40 12,46%
34 Technika vyjednavani 40 12,46%
11 Financni rizeni a marketing 37 11,53%
33 Psani vyrocnich zprav 36 11,21%
10 Ekonomika v souvislostech 33 10,28%

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a.s.

10.4 Mapa sité sluzeb NNO

V prlbéhu zpracovani této kapitoly byly v Pardubickém kraji identifikovany zakladni typy sluzeb
v oblasti vzdélavani a vyznamné NNO, které tyto sluzby poskytuji cilové skupiné osob dlouhodobé
nezaméstnanych nebo dlouhodobou nezaméstnanosti ohroZenych (viz Tab. 10-8). Grafické

zobrazeni rozlozeni sluzeb uvadi Obr. 10-1.
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Hradec Kralonghovice pogtirebem

Rychnov nad Knéinou

hlumes nad Cidlinou Tyni&té nad Orlici
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Szzamioe Holice
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Usti nad Orlici
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Prechodné zaméstnéni el

- Podporované zamé&stnavéani

CD Tranzitni program /\)
s

- Specif. formy vzdélavéni l‘\

Obr. 10-1: Mapa sité sluzeb NNO v oblasti vzdélavani v Pardubickém kraji

Z obrézku je patrné, Ze sluzbami NNO v oblasti vzdélavani pro feSenou cilovou skupinu®® je
nejlépe pokryto mésto Pardubice a jeho okoli. V dalSich Castech Uzemi kraje se nachazi pouze
moznost podporovaného zaméstnavani v Chrudimi a sluzby tranzitniho programu v Policce.

Zbyvajici Uzemi kraje neni vzdélavacimi sluzbami NNO pokryto.

10.4.1 Bila mista v siti sluzeb

Nejvyznamnéjsim problémem v oblasti vzdélavacich aktivit NNO ve vztahu k trhu prace je

v Pardubickém kraji nedostatecné pokryti okrest Usti nad Orlici, Svitavy a Chrudim.

10.4.2 Vybrané charakteristiky NNO v oblasti vzdélavani a vyzkumu a socialnich
sluzeb

Z dotaznikového Setfeni, provedeného v souvislosti s touto studii, lze uvést charakteristické
znaky NNO, které uvedly jako primarni pfedmét cinnosti zaméfené na vzdélavani a vyzkum®®,
Pocet téchto organizaci byl 17 z celkového poctu 321 NNO, které vyplnily dotaznik. S ohledem na
zaméreni této kapitoly je vhodné uvést na tomto misté také charakteristiku organizaci, které

uvedly jako primarni pfedmét ¢innosti socialni sluzby (38 respondentu).

Prehled obou téchto oblasti podava nasledujici tabulka(Tab. 10-11).

15 viz kap. 10.2.1
18 viz metody vyzkumu (Svazek 1)
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Tab. 10-11: Vybrané charakteristiky NNO v oblasti vzdélavani a socialnich sluzeb v Pardubickém kraji

Predmét ¢innost

Vzdélavani a

Socialni sluzby

Oblasti zkoumani vyzkum
Celkovy pocet respondenti 17 38
ZAMERENI NA VEKOVOU SKUPINU (%)
Déti pred/Skolniho véku (1 - 14 let) 35,3 36,8
Dospivajici mladez (15 - 18 let) 47,1 47,4
Dospéli v produktivnim véku (19 - cca 60 let) 82,4 71,1
Seniofi (cca nad 60 let) 29,4 57,9
ODHAD POCTU UCASTNIKU/KLIENTU ZA MESIC (%)
pocet rdznych pocet rdznych
Gcastnika klientd
1-10 5,9 2,6
11-20 11,8 7,9
21-40 23,5 18,4
41-60 0,0 10,5
61-100 29,4 10,5
101-200 5,9 18,4
201 < 5,9 13,2
Celkem 82,4 81,6
NNO, které pocet neuvedly 17,6 18,4
PUSOBNOST ORGANIZACE (%)

Mistni 11,8 18,4
Oblastni 29,4 36,8
Krajska 17,6 34,2
Nadregionalni 35,3 10,5
Mezinarodni 5,9 0,0

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s.

Vzdélavaci ¢innost provadeéji také organizace v oblasti socialnich sluzeb v téchto typech zarizeni:

centrum dennich sluzeb (12x);

denni stacionar (5x);

tydenni stacionar (1x);

domovy se zvlaStnim rezimem (1x);

chranéné bydleni (1x);

azylovy dim (4x);

ddm na puli cesty (2x);

nizkoprahové denni centrum (3x);
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (9x);

terapeutické komunity (3x);
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socialni poradny (15x);
socialné terapeutické dilny (4x);
centra socialné rehabilitacnich sluzeb (5x).

Z hlediska cilové skupiny pracuji tyto NNO:

s lidmi s mentélnim postizenim (6x);
s lidmi se zdravotnim postizenim (19x);
s lidmi s kombinovanym postiZzenim (12x).

10.5 Pouzité pojmy

Dlouhodoba nezaméstnanost - Dlouhodobou nezaméstnanosti se v této kapitole rozumi, v

souladu s vykladem tohoto terminu Urady prace, doba nezaméstnanosti del$i nez 12 mésic(.

Prechodné zaméstnani je urceno zejména lidem, kteri nemohou najit préci, jsou zavisli na
davkach socialni péce, klientim détskych domovu a vychovnych Gstavd, ktefi trpi nedostatkem
zékladnich socialnich dovednosti a pracovnich navyku. Pfechodné zaméstnani spociva predevsim

v nasledujicich aktivitach:

trénink pracovnich navyku v dilné s manualnimi pracemi;

klienti se uc¢i zodpoveédnosti za vykonanou praci, komunikaci s nadrizenym a pracovnim

kolektivem, dodrZovani radu na dilné apod.;

trénink komunikacnich dovednosti v primém kontaktu se zakaznikem v dilnach typu

prodejna;

individualni a skupinové prace s klienty;

pFiprava na vstupni pohovor, sepsani Zivotopisu, prace s inzerci apod.
Podporované zaméstnavani je zaloZzeno na aktivnim vyhledavani zajemci z cilové skupiny,
vyjednavani jejich zakazky, Setfeni jejich pracovnich moznosti, schopnosti a preferenci.
Predstavuje jednani s Urady prace, s OSSZ a zaméstnavateli na trhu prace v kraji o vytvareni
podporovanych mist a o prijeti konkrétniho zajemce. Aktivity provadéné v ramci této sluzby lze
rozdélit do nékolika zakladnich skupin na poradenstvi a poskytovani informaci, osobni asistenci,

asistenci na pracovisti a na pripravu na zaméstnani.

Tranzitni programy jsou kombinaci socialni sluzby a vzdélavani vedouciho k uplatnéni na trhu
prace. Predstavuji most mezi vzdélavanim a trhem préace. Byvaji urceny pro klienty (nejcastéji
pro osoby se specifickym postizenim), kteri maji potencial uplatnit se na trhu prace, avsak zatim
nemaji odpovidajici pracovni navyky a dovednosti. V ramci programu se klienti uéi zvladat rizné
pracovni nastroje, uci se pracovnim navykim, bezpecnosti na pracovisti apod. Rozviji tak své

pracovni schopnosti a dovednosti.

Specifické formy vzdélavani jsou zaloZeny na individualizovanych ucebnich planech uzivatel(
sluzeb, vyuka probihd v malych skupinach, doba vyuky je prizpisobena schopnostem

a dovednostem jednotlivych zakd. Vyucovani je provazano s daldimi sluzbami - volnocasové
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aktivity, rehabilitace, ergoterapie, fyzioterapie apod. Dllezitymi znaky pro vymezeni tohoto
druhu sluZzeb NNO je to, Ze se zpravidla jedna o dlouhodobé vzdélavaci programy a jsou zaloZeny

spiSe na predavani teoretickych poznatku, ¢imz se odliduji od tranzitnich programa.

Materska dovolena - v souvislosti s porodem a péci o narozené dité nalezi zameéstnankyni
materska dovolend po dobu 28 tydnu. Porodi-li Zena zaroven dvé nebo vice déti nebo jde-li
0 zaméstnankyni osamélou, nalezi ji matefska dovolena po dobu 37 tydn(. Na matefskou
dovolenou se zpravidla nastupuje od pocatku Sestého tydne, nejdrive vSak od pocatku osmého
tydne, pred ocekavanym dnem porodu, ktery urcil lékar. Materskd dovolena v souvislosti s
porodem nesmi byt nikdy kratsi nez 14 tydn( a nem(Ze v Zzadném pripadé skoncit ani byt
prerusena pred uplynutim Sesti tydnd ode dne porodu. Zena na matefské dovolené pobira tzv.

penéZitou pomoc v materstvi, coZ je davka nemocenského pojisténi. '

Rodic¢ovska dovolena - k prohloubeni péce o dité je zaméstnavatel povinen nejen Zené po
skonceni materské dovolené, ale i otci, a to jiz od narozeni ditéte, poskytnout na jejich Zadost
rodicovskou dovolenou. Rodicovska dovolend se poskytuje v rozsahu, o jaky rodice poZadaji,
ne vsak déle nez do doby, kdy dité dosahne véku tri let. Materskou a rodicovskou dovolenou

jsou zaméstnankyné a zaméstnanec opravnéni ¢erpat soucasné.®

10.6  Pouzité zdroje
Tisténé materialy:

Horék, P. Expertiza pro cilovou skupinu ,,0soby spolec¢ensky neprizpusobené** Podkladovy
material pro proces komunitniho planovani sociélnich sluzeb ve mésté Brné. Brno: 2006

Zdroje z internetu:
0.S. Klub hura kamarad, Pardubice (http://www.khk.cz)

Péce o duSevni zdravi - region Pardubice o.s. (http://www.pdz.cz)
Zdroj: http://www.finance.cz/zpravy/finance/37745/

17 7droj: http://www.finance.cz/zpravy/finance/37745/
s, 17

18 iz
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Priloha 10 - Zdjem NNO o Skoleni
Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a. s.

Tabulka ke kapitole 10 - Vzdélavani. Tabulka je serazena podle poctu organizaci, které

projevily o dané Skoleni zjem. Zelené zvyraznéné kurzy jsou velmi zajimavé pro vice, nez 15 %

respondent.
Typ Skoleni Pocet ANO % NNO

14 | Podvojné tcetnictvi pro NNO 95 29,60%
32 | Préce s verejnosti, lobby a metody lobovani 78 24,30%
20 | Partnerstvi a spoluprace se statni spravou a samospravou 76 23,68%
25 | Studie proveditelnosti, analyza nakladd a pfinosu 74 23,05%

2 | Neziskové organizace a verejna prospésnost 64 19,94%
24 | Rizeni projektového cyklu a tvorba logického ramce 60 18,69%
12 | Fundraising 55 17,13%
29 | Firemni darcovstvi 52 16,20%

4 | Spoluprace a partnerstvi NNO a soukromych firem 47 14,64%
30 | Public relations a spoluprace s médii 46 14,33%
27 | Zaklady strukturalni a regionalni politiky EU 44 13,71%
28 | Kontrolni funkce a audit projektd financovanych prostredky EU 43 13,40%
16 | Rizeni organizace a hodnoceni 42 13,08%

1 | Uvod do problematiky NNO 40 12,46%

3 | Smluvni vztahy v neziskovém sektoru 40 12,46%
34 | Technika vyjednavani 40 12,46%
11 | Financni rizeni a marketing 37 11,53%
33 | Psani vyrocnich zprav 36 11,21%
10 | Ekonomika v souvislostech 33 10,28%

6 | Obcanské pravo 30 9,35%

7 | Pracovni pravo v praxi 30 9,35%
13 | Vlastni ¢innost NNO jako fundraisingovy zdroj 30 9,35%
18 | Strategické planovani 30 9,35%
22 | Dobrovolnictvi v NNO 27 8,41%
26 | Verejné zakazky a verejna podpora 26 8,10%
19 | Personalni rizeni 25 7,79%
31 | Spolecenské chovani v profesnim styku 25 7,79%

5 | Jakost sluzeb, Standardy kvality 24 7,48%
15 | Verejné sbirky z pohledu zékona a marketingu 24 7,48%
17 | Metoda Balanced scorecard - strateg. rizeni 17 5,30%
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9 | Supervize 14 4,36%
23 | Evropska dobrovolna sluzba 12 3,74%
35 | Socialni kapital 11 3,43%
36 | Facilitace 9 2,80%
21 | Fungovani spravnich rad 7 2,18%

8 | Satelitni icet NNO 5 1,56%

Celkem "ANO" 1348
Béze respondentu 321
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