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7 OBETI DOMACIHO NASILi A SOCIALNE ZNEVYHODNENE DET]

7.1 Uvod

Domaci nasili bylo jesté v nedavné dobé povazovano za jev, ktery se nasi republiky dotyka jen
okrajové, vyskytuje se pouze v ojedinélych pripadech. Nejnovéjsi prizkumy vsak dokazuji, ze
skutecnost v této oblasti je mnohem vaznéjsi. Ukazuje se, Ze pravé rodina mize byt jevistém pro

ta nejkrutéjsi dramata, ve kterych silni ublizuji slabsim.

Obecné je ve spolecnosti domaci nasili odsuzovano jiz dlouho, ale jen malo pripadu se dostava
skutecné pred soud. Znacna cast spolecnosti totiz stale vnima nasili uvnitf rodin spiSe jako
privatni véc, ve které se ¢lovék mlze jen stézi zorientovat, a proto ucini Iépe, kdyz se nebude
vibec vméSovat. Z nejnovéjsich vyzkumui vyplyva, ze vétsina postizenych nechce ,,agresora’
trestat, ale ,,pouze hled4 pomoc". Pravé tato oblast je nejcastéjsim polem plsobnosti NNO v

oblasti domaciho nasili.*

7.2 Popis cilovych skupin a jejich potreb

Tato kapitola je zamérena na osoby - obéti domaciho nasili a dale na déti a mladez ze
znevyhodnéného socialniho prostredi. Vzhledem k tomu, Ze oblast znevyhodnéného socialniho
prostiedi je zahrnuta i v dalsich ¢astech této studie?, je tato kapitola zaméFena predev$im na

obéti doméaciho nasili.

Sit sluzeb urcenych obétem domaciho nasili neni v CR dosud rozvétvena, nabizi vétsinou
ubytovani azylového typu bez dalSi specifické intenzivni prace s klientem; dale jsou v provozu
krizové a poradenské telefonni linky a ambulantni poradenské sluzby. Z analyzy sekundarnich
zdroji informaci, které jsou v CR k dispozici®, lze uvést zakladni strukturu sluZeb obétem

doméciho nasili NNO néasledovné:

poradenstvi - telefonni, e-mailové;
ambulantni poradny;

krizova intervence a krizové pobyty;
pobytové programy.

Sluzby NNO poskytované détem a mladezi ze socialné znevyhodnéného prostredi jsou uvedeny

v jinych Castech této studie (viz vyse).

1 zdroj: Ministerstvo vnitra CR (www.mver.cz)

2 osoby bez domova (viz kap. 4), etnické mensiny (viz kap. 2), uZivatelé drog (viz kap. 5), osoby se
zdravotnim postizenim (viz kap. 3)

3 viz prehled pouzitych zdroju kapitola 7.5
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Nasledujici ¢ast kapitoly popisuje primarni a sekundarni cilové skupiny NNO tak, jak byly zjistény

v prubéhu Setreni.

7.2.1 Obéti domaciho nasili

7.2.1.1  Vymezeni cilové skupiny

Jednou ze zakladnich priméarnich cilovych skupin organizaci nestatniho neziskového sektoru
v oblasti zpracované v této Casti studie jsou osoby - obéti doméaciho nasili. Vzhledem k tomu, Ze
NNO v této oblasti provadéji i aktivity preventivni, Ize podle Casového hlediska rozliSit dvé
podskupiny - osoby, které se stali obétmi domaciho nasili a osoby, kterym hrozi nebezpeci

domaciho nasili.

Vymezeni cilové skupiny - obéti domaciho nasili - se odviji od definice pojmu doméci nasili.
Pojem domaci nasili se prevazné vétsiné pripadd vymezuje jako fyzické, psychické nebo sexualni

nasili mezi intimnimi partnery, tj. manzely, druhy apod.

ke kterému dochazi v soukromi, tedy mimo kontrolu verejnosti;

intenzita nasilnych incidentu se zpravidla stupnuje;

u obéti vede ke ztraté schopnosti vCas zastavit nasilné incidenty a efektivné vyresit naruseny
vztah.

Domaci nasili je jednostranné, agresor a obét’ si nikdy neméni role. Domacim nasilim neni spor,

jednorazovy incident nebo vzajemné hadky mezi partnery”.
Mezi zakladni projevy domaciho nasili patri:

psychické nasili:
0 zastraSovani - zlé pohledy, vyhruzna gesta, predvadéni zbrani, niceni véci,
ublizovani jinym v pritomnosti ohroZzené osoby;
0 zvysena kontrola vieho, co ohroZzena osoba déla - kam jde, s kym mluvi, co rika,
kdy se vrati, omezovani samostatnosti a rozhodovani o sobé;
o kritizovani a ponizovani - nadavky, zesmé$novani, snizovani schopnosti,
zpochybnovani dusevniho zdravi, zlehcovani obav, prehlizeni prani a potreb;
o vyhrozovani a vydirani - nuceni k poslusnosti, vyhroZovani bitim, pFerusenim
kontaktd, sebevrazdou, vydirani pres déti, vnoucata, vyvolavani pocitu viny;
fyzické nésili - facky, rany pésti, kopani, rdouseni, tahani za vlasy, biti néjakym predmétem
apod.;
socialni nasili - izolace od pribuznych a pratel - zakaz prijimat navstévy, svym chovanim
odrazovat navstévnika od dalSich navstév, zakaz telefonovat, divat se na TV apod.;
ekonomické zneuZivani - zamezeni pristupu k financim (i vlastnim), vydirani, vynucovani
prepsani bytu, nemovitosti apod.;
sexualni nasilf;
kombinace.

Domaci nasili se objevuje mezi lidmi vSech Urovni socialniho postaveni, nezavisle na vzdélant,
ekonomické situaci, rase Ci prislusnosti k etnickym skupindm apod. Véts$inu obéti domaciho nasili

tvori zeny, pricemz pachateli jsou obvykle jejich soucasni i byvali partnefi. | z tohoto divodu je

4 zdroj: Bily kruh bezpedi, o.s. (www.bkb.cz)
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domaci nasili brano jako jedna z forem nasili na Zenach. Problém domaciho nésili vSak lze
pojmout v jeho $ir§im vyznamu, nebot nasili v rodiné mize mit rizné konkrétni podoby: od
tyrani a zanedbavani déti pres tryznéni seniortd az po zminéné psychické a fyzické nasili mezi
muzem a zenou. Jedna se tedy o nasili (fyzické, psychické nebo sexualni) mezi blizkymi osobami.

Na zakladé uvedené definice Ize identifikovat dal$i podskupiny této cilové skupiny, a to:

partneri, manzelé apod. agresora;
déti agresora(l);
seniofi zijici v domacnosti s agresorem.

Novelou trestniho zakona® &. 91/2004 Sb. vstoupila s Géinnosti od 1. 6. 2004 do trestniho zakona

Me=s

nebo domé. Tyto osoby lIze také zaradit mezi vyse uvedeného vyctu podskupin.

Rizikové faktory doprovazejici vznik domaciho nasili mezi blizkymi osobami:

vynucena socialni izolace;

financni zavislost na partnerovi;

péce o déti v ramci materské a rodicovské dovolené;

zdravotni postiZzeni a omezeni;

vyssi vék a bezmocnost senior(;

prechod z aktivni zaméstnanosti do starobniho ¢i jiného diichodu;
nezvladnuté rodicovstvi a vychova déti;

zavislosti nasilné osoby.

7.2.1.2  Velikost cilové skupiny

Potencialni velikost cilové skupiny nelze stanovit, Ize ji pouze odhadovat na zéakladé vysledku
vyzkum(.® O poétu osob z této cilové skupiny, se kterymi se skuteéné pracuje, lze usuzovat na
zakladé Gdaju a empirickych odhadl poskytovatel( sluzeb.

V oblasti telefonniho poradenstvi (telefonni krizové linky) plsobi z fad NNO v Pardubickém kraji
zejména centralni DONA linka Bilého kruhu bezpeci, o.s. (dale jen BKB) se sidlem v Praze.
Z provozu DONA linky jsou za Pardubicky kraj k dispozici nasledujici Udaje uvedené v nasledujici
tabulce (Tab. 7-1).

5 Z&kon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdé&jsich predpist
6 viz kapitoly 7.2.1.3 a PFiloha 5 - Vyzkum domaciho nésilf
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Tab. 7-1: Volani na DONA linku z Pardubického kraje

wgifa v Pardubickém | 4 4 9 2001 do 24. 10. 2006 rok 2005

Mésto pocet volani celkem | z toho domaci nasili | celkem | z toho domaci nasili
Ceska Trebova 14 10 6 4
Hefmanlv Méstec 0

Hlinsko 4 2 1 1
Holice 4 4 1 1
Chocen 7 7 0

Chrast 0 0

Chrudim 41 36 12 10
Chvaletice 0

Jablonné nad Orlici 2 2 0

Jevicko 0

Kraliky 4 3 0

LanSkroun 4 4 1 1
Lazné Bohdanec 0

Letohrad 1 0 0

Litomysl 8 4 2 1
Moravska Trebova 8 8 2 2
Nasavrky 0

Pardubice 102 69 13 10
Policka 5 4 0

Prelouc 6 3 0

Skutec 3 2 0

Svitavy 20 15 6 6
Tremosnice 0

Usti nad Orlici 14 13 4 4
Vysoké Myto 9 7 3 2
Zamberk 1 0 0 0
Celkem kraj 257 193 51 42
Podil doméaciho nésili ve 75.1% 82,4%

volani

Zdroj: DONA linka Bilého kruhu bezpedi o.s.
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Je nutné si oviem uvédomit, Ze Udaje v Tab. 7-1 uvadéji pocet volani, nikoliv pocet klient(
DONA linky, je pravdépodobné, Ze nékteré z obéti domaciho nasili volali na tuto linku
opakované. Z uvedenych Gdaju Ize oviem konstatovat, Ze od roku 2001 zaregistrovala DONA linka
asi 40 volani tykajicich se domaciho nasili rocné a podil doméaciho nasili predstavuje asi 3% vSech

volani.

Zcasti pini roli telefonniho poradenstvi také regionalni pobocka BKB v Pardubicich. Celkovy pocet
telefonnich kontakt( je uveden v Tab. 7-2. Pro srovnani jsou v tabulce uvedeny i Udaje o
telefonnich kontaktech za ostatni pobocky Bilého kruhu bezpeci. Pocet klientu statistika DONA

linky ani BKB neuvadi z divodu nizkoprahové povahy sluzby.

Tab. 7-2: Celkovy prehled telefonnich kontaktl v jednotlivych pobockéach BKB za rok 2005

POBOCKY
Praha Brno Ostrava Olomouc | Plzen Pardubice | BKB
CELKEM
telefonni kontakt
rok 2005 celkem 1022 4 80 43 111 49 1379
CELKEM 1482 185 129 114 232 99 2241

Zdroj: Bily kruh bezpedi o.s. (http://www.bkb.cz)

V oblasti telefonniho poradenstvi, resp. telefonické krizové linky, plsobi v ramci projektu
JUPITER’ také Centrum J.J.Pestalozziho, o0.p.s. v Chrudimi. Za obdobi leden 2006 a7 zaFi 2006
bylo zaznamenano 117 telefonnich kontakt( (viz Tab. 7-4).

V oblasti ambulantniho poradenstvi plsobi v kraji sdruzeni BKB a dale pak Centrum J.J.

Pestalozziho v Chrudimi.

Klienti prichazejici do pardubické pobocky BKB s problémem domaciho nésili tvori asi 60 % vSech
klient(/uZivateld sluzby.® Celkovy pocet klientd pardubické pobocky BKB v porovnani s celkovym

poctem klient( o.s. Bily kruh bezpedi v této poradné uvadi nasledujici tabulka (Tab. 7-3).

Tab. 7-3: Pocet klientl o.s. Bily kruh bezpeci

1991 - 2005 2005 I. pololeti

2006
Celkovy pocet klientd o.s. Bily kruh bezpeci 6 874 377 515
Celkovy pocet klientd o.s. Bily kruh bezpeci - pobocka Pardubice 1023 50 25

Zdroj: Bily kruh bezpedi, o.s.

7 Jedna se o vyznamny projekt zaméfeny na komplexni pomoc ob&tem domaciho nasili - viz Pfiloha 6 -
Projekt JUPITER
8 zdroj: Bily kruh bezpedi, o.s. - pobocka Pardubice

12
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Vramci ambulantnich a terénnich sluzeb (tzv. krizova intervence) udavd Centrum J.J.
Pestalozziho v Chrudimi 113 kontaktu za rok 2005. Ve viech pripadech se jednalo o Zeny s détmi

nebo bezdétné.

U pobytovych sluzeb (krizovych pobytt) lze pfi stanoveni velikosti cilové skupiny vychazet
z Udaju poskytovateld tohoto typu sluzeb, tzn. Méstsky azylovy dim pro Zzeny a matky s détmi
»Paprsek* pri 0.s. SKP-CENTRUM v Pardubiccich, Domov pro Zeny a matky s détmi v tisni pfi o.s.
CEMA v Zamberku a Centrum J. J. Pestalozziho v Chrudimi (viz Tab. 7-4).

Tab. 7-4: Poskytované sluzby v ramci projektu JUPITER o.p.s. Centrum J.J. Pestalozziho (leden - zari
2006)

Typ poskytovanych sluzeb Pocet sluzeb

Ambulantni sluzby 160
Terénni sluzby (kriz. intervence) 31
Tel. krizova linka 117
Utajené ubytovani bylo poskytnuto 8 klientdim

Zdroj: Centrum J.J. Pestalozziho, Chrudim

Méstsky azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Paprsek ma kapacitu 50 1Gzek, oviem ne véechny
klientky tohoto zafFizeni jsou pfedstavovany obétmi domaciho nasili. Udaj o poltech klientek -

obéti domaciho nasili nebyl zjistén.

7.2.1.3  Struktura cilové skupiny

Pro bliz8i popis struktury cilové skupiny je mozné pouze vyuzit doposud provedené vyzkumy
a analyzy oblasti domaciho nasili.® Tyto sekundarni zdroje informaci jsou zpravidla zaméfeny
obecné na celou populaci Ceské republiky, Ize je viak vztahnout i na obyvatele Pardubického
kraje. Agentura STEM realizovala dva vyzkumy situace v oblasti domaciho nésili v letech 2001 a
2006. Zadavatelem vyzkumu byl Bily kruh bezpedi o.s. a Philips Morris CR.

Na zékladé vysledkd téchto vyzkuml Ize uvést nasledujici skutecnosti':

Kazdy druhy Clovék starsi 15ti let vi o néjakém pripadu nasili mezi partnery z doslechu,
témér Ctvrtina s nim méa osobni zkusenost (svédek, obét’, nasilnik) - podrobnéji viz Graf 7-1;
Ve vyzkumu 13 % respondent( vypovidalo, Ze se stalo obéti partnerského nasili, 1 % pFipustilo
roli nasilnika. V porovnani s rokem 2001 se podil obéti nezménil, podil nasilniku klesl o 2 %
(vzhledem k nizkym Cetnostem je tdaj o podilu nasilnik( pouze orientacni);

® Je nutné oviem podotknout, Ze nékteré z Gdaju, které v rdmci téchto vyzkumu mapuji strukturu obéti
domaéciho nasili, nemusi zcela presné odpovidat zpUsobu popisu struktury cilovych skupin tak jak je chapan
v ramci této studie. Pristupy v provedenych vyzkumech a v této studii k popisu struktury se mohou zejména
lisit ve vybéru vhodnych kritérii pro tento popis.

10 7droj: STEM pro Bily kruh bezpedi a Philip Morris CR. Domaci nasili II. Shrnuti zakladnich vysledkd
reprezentativniho vyzkumupro obcanské sdruzeni Bily kruh bezpeci a Philip Morris CR a.s. 2006
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Vétsina pripad( nasili mezi partnery je dlouhodoba (59 %) a ma tendenci byt stale Castéjsi
(52 %), velmi casto zahrnuje fyzické nasili (81 %) a mnohokrat se odehrava v pritomnosti déti
(57 %). K podobnym zjisténim dospél i vyzkum v roce 2001;

ve 23 % pripad( dochazi k projevim doméaciho nasili pred détmi;

domaci nasili mezi partnery se Casto odehravéa i mezi vzdélanymi osobami (45 % obéti

a tfetina agresor( ma minimalné stiedoskolské vzdélani) - viz Graf 7-2.

(z doslechu) Ial

Pima, osobni
zkuSenost

02001 W 2006*/

Graf 7-1: Zku$enost s doméacim nésilim mezi partnery v %!

domaci nésili se ¢asto odehrava v rodinach primérné az nadprimérné materialné zajisténych
(71 %) - viz Graf 7-3.

Obér

|8
(o
(o

N asilnik

R
D

o]
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Graf 7-2: Vzdélani obéti domaciho nasili a vzdélani nasilnika
V soucasnosti je nejcastéjsi obéti domaciho nasili Zena a nejCastéjsSim agresorem je muz. Opacna

situace, tj. muZ je v pozici obéti, je spise ojedinélym pFipadem. 2

v roce 2006 byla respondentiim predlozena definice doméciho nasili, v roce 2001 vypovidali respondenti o
svych zkuSenostech s partnerskym nasilim na zakladé vlastnich predstav o tom, co je a co neni domaci
nasili.

12 7droj: Cirtkova, L., Vitousova P. Parlamentni zpravodaj - Znaky a tendence domaciho nasili v CR.
(test.polar.cz/domacinasili)
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Strukturu téch prislusnik( této cilové skupiny, se kterymi pracuji nestatni neziskové organizace

v Pardubickém kraji,

organizacemi.

Ize popsat na zakladé evidence pripadi domaciho nasili témito

Je nutné ovSem podotknout,

Ze vétSina zarizeni poskytujici sluzby obétem

doméciho nasili ma nizkoprahovy charakter. Tento fakt je pak pric¢inou absence nékterych tdaja

o strukture cilové skupiny v této oblasti.

Graf 7-3: Materialni zajisténi domécnosti, ve kterych se odehralo doméci nasili

@ Velmi dobie zajisténi

B Spatné zajisténi

0O Solidné zajisténi

W V zasadé chudi

O Primérné zajisténi

O Nevi

Z udajd NNO pusobicich v Pardubickém kraji lze charakterizovat strukturu cilové skupiny

nasledovné. Udaje o vékové strukture cilové skupiny za Bily kruh bezpedi o.s. udava Tab. 7-5.

Tab. 7-5: Vékova struktura klient BKB, o.s. za rok 2005

Vék klientt Pocet %

0-15let 0 0,00%
15- 25 let 2 4,00%
25-40let 18 36,00%
40 - 50 let 13 26,00%
50 - 60 let 8 16,00%
60 a vice 9 18,00%
neurceno 0 0,00%

Zdroj: Bily kruh bezpedi, o.s.

Centrum J.J. Pestalozziho udavéa néasledujici vékovou strukturu svych klientd - obéti domaciho
nasili*® (Tab. 7-6 a Tab. 7-7).

13 statistika projektu JUPITER udava vysoky podil muzdi mezi klienty - 36 %
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Méstsky azylovy dim pro zeny a matky s détmi Paprsek pri 0.s. SKP-CENTRUM udavéa k vékové
strukture pouze Gdaj o praimérném véku svych klientek, mezi které patri i obéti domaciho nasili.
Za obdobi 2003 - 2005 byl primérny vék zen 35 - 38 let a déti 5 - 7 let.

Tab. 7-6: Vékova struktura klientd projektu JUPITER o0.p.s. Centrum J.J. Pestalozziho za rok 2005

Vék klientt Pocet %
0-15let 17 37 %
15 avice 28 63 %

Zdroj: Centrum J.J. Pestalozziho, 0.p.s.

Posledni zarizeni z fad NNO zamérenych na domaci nasili - Domov pro Zeny a matky s détmi v
tisni pfi 0.s. CEMA v Zamberku®*, udava nasledujici vékovou strukturu klientd (Tab. 7-8).

Tab. 7-7: Vékova struktura klientd projektu JUPITER za obdobi leden - zari 2006

Vékova struktura zeny muzi

O0-6let 1 4
7 -10let 5 3
11-151let 4 2
16 - 18 let 1 3
19-25let 2 2
26 - 30 let 2 0
31-35let 6 0
36 -40 let 8 1
41 - 45 let 8 1
46 - 50 let 2 0
nad 50let 0 0

Zdroj: Centrum J.J. Pestalozziho, 0.p.s.

Tab. 7-8: Vékova struktura klientd Domova pro Zeny a matky s détmi v tisni v roce 2006

Vék klientt Pocet %

20 - 25 let 8 38 %
26 - 30 let 3 14 %
31 -40let 7 34 %
41 - 50 let 3 14 %

Zdroj: Domov pro Zeny a matky s détmi v tisni pfi 0.s. CEMA v Zamberku

14 Udaje o vékové strukture klientl tohoto zafizeni jsou za obdobi ¢erven 2006 - zaFf 2006. ZaFizeni zah&jilo
svou cinnost v kvétnu 2006.
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Dal$i ukazatele pro vhodny popis struktury cilové skupiny nejsou NNO vétSinou sledovany

z divodu nizkoprahového charakteru poskytovanych sluzeb.

7.2.1.4 Potreby cilové skupiny

Z&kladnimi potrebami obéti domaciho nasili, potencialnich i stavajicich, jsou zejména:

potreba informaci o0 moZnostech obrany proti domacimu nasili;

potreba svérit se nékomu se svymi problémy a zkusenostmi s domacim nasilim;

potreba porozuméni a divéry;

potreba pomoci s pFipravou obrany vici domacimu nasili;

pomoc v orientaci obéti domaciho nasili v aktualni situaci;

materialni pomoc, pomoc s orientaci systému sluzeb socialni zachranné sité pro obéti
domaciho nasili;

potreba okamzité odborné psychologické, pravni, organizacni a moralni pomoci a podpory
v dusledku doméciho nasili;

potreba pomoci v pravnich otazkach reseni doméaciho nasili, zprostredkovani informaci

0 moznych socialné-pravnich a trestnépravnich opatrenich;

potreba rady a nalezeni dal$iho vhodného postupu (napr. pomoc s nalezenim bezpecného
ubytovani);

potreba privolani okamzité pomoci v pripadech vazného ohroZeni Zivota a zdravi.

Z hlediska poskytovatell sluZeb této cilové skupiné jsou potieby téchto osob nasledujici®®:

vytvorit prostor bezpedi a davéry;
odborné poradenstvi v jednani s institucemi a v reseni problému:
Skoly;
lékari;
soudy;
psychologoveé;
zajisténi financnich prostfedkd;
pracovni prileZitosti;
moZznosti ndvazného bydleni.
pomoc pri tvorbé a realizaci individualniho planu:
o analyza situace;
o sestaveni individualniho bezpecnostniho planu;
0 pomoc pri odhaleni novych Zivotnich dimenzi apod.

O O0OO0OO0OO0Oo

o

7.2.1.5  Sluzby zamérené na cilovou skupinu

Setfenim mezi organizacemi nestatniho neziskového sektoru v Pardubickém kraji byla zjisténa
obdobnd struktura sluzeb, jako je uvedena v kapitole 7.2. NNO v kraji poskytuji nasledujici

sluzby:

poradenstvi - telefonni, e-mailové;
ambulantni poradny;
krizova intervence (terénni programy) a krizové pobyty;

pobytové programy.

15 7Zdroj: Méstsky azylovy diim pro Zeny a matky s détmi Paprsek pfi 0.s. SKP-CENTRUM v Pardubicich.
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Spolecnymi znaky sluzeb NNO obétem domaciho nasili jsou:

bezplatnost - vyplyva ze samotné povahy nestatniho neziskového sektoru, bezplatnost se
nevztahuje na nékteré doplnkové sluzby (napr. pobyty apod.);
nestrannost - zadny klient nesmi byt diskriminovan z ndbozenskych, rasovych, socialnich
divodd, ani podle pohlavi, rodu, véku, zdravotniho stavu apod.;
nezavislost na politickych, ekonomickych, nabozenskych a jinych vlivech;
diskrétnost - bez souhlasu klienty nesmi byt sdéleny divérné informace mimo NNO.
V oblasti domaciho nasili plsobi v kraji také subjekty nepatrici do nestatniho neziskového
sektoru (napr. neziskové organizace zrizované samospravou nebo statem), na které vsak tato

kapitola neni zamérena a jejichZ sluzby zde tedy nejsou uvedeny.

Ambulantni poradenstvi poskytuje z organizaci nestatniho neziskového sektoru primarné
zamérenych na domaci nasili v Pardubickém kraji pardubicka pobocka obcanského sdruzeni Bily
kruh bezpeci a dale pak Centrum J.J. Pestalozziho, o.p.s v Chrudimi a SKP-CENTRUM o.s.
v Pardubicich. Ostatni NNO pracuji s obétmi doméaciho nasili okrajové a zabyvaji se témito

pfipady predevsim v ramci spoluprace mezi jednotlivymi zafizenimi.®

Sluzby krizové telefonni linky poskytuje v Pardubickém kraji Bily kruh bezpeci o.s. - pobocka
Pardubice a Centrum J.J. Pestalozziho v Chrudimi v ramci projektu JUPITER. Obéti doméciho
nasili maji také moznost se obratit na nékterou z celorepublikové pusobicich telefonnich linek.
Z linek provozovanych NNO jsou to DONA linka Bilého kruhu bezpeci o. s., kterd je primo
specializovana na obéti doméaciho nasili, dale pak Krizova telefonni linka o0.s. Acorus, 0.s. Linka

bezpeci a Linka pravni pomoci Nadace Nase dité.

V ramci snahy o co nejlepsi informovanost osob, kterych se dotyka problém domaciho nasili NNO
provadéji dalsi aktivity, napr:
poradani prednasek, seminard, kongrest a jinych akci;

vystupovani v masmédiich s cilem zvySeni informovanosti o problematice domaciho nasili;
vydavani vlastnich informacnich material( a publikaci.

Nestatni neziskové organizace mohou také pro tuto cilovou skupiny v ramci svych aktivit
provadét rozbory soucasné pravni Upravy a lobbovat u zakonodarnych organ s cilem zlepsit

situaci v oblasti domaciho nésili v regionu.

Sluzby krizové intervence a krizovych pobytd jsou v soucasnosti v Pardubickém kraji
poskytovany prostrednictvim pobytovych programi a terénnich sluzeb o.p.s. Centrum J.J.
Pestalozziho v Chrudimi a dale pak azylovymi domy - Méstsky azylovy ddm pro Zeny a matky
s détmi Paprsek pri 0.s. SKP-CENTRUM v Pardubicich a Domovem pro Zeny a matky s détmi v tisni
pfi 0.s. CEMAv Zamberku.

16 viz ¢ast zaméfena na sekundarni cilové skupiny - spolupracujici organizace (kap. 7.2.3.3)
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Navic je v soucasnosti v kraji pripravovano také zrizeni tzv. krizovych (intervencnich) center

v souladu s novou pravni Gpravou®’.

Z&kon stanovi, Ze intervencni centra maji predstavovat vysoce profesionalni sluzbu, ktera bude
povinna nabidnout obétem domaciho nasili pomoc a podporu pri zvladnuti této krizové Zivotni
situace, kterd nasleduje bezprostredné po Utoku. Intervencni centra budou mit také za ukol
koordinovat cinnost organu verejné spravy a daldich odbornych subjektd pri zajidténi pomoci
obétem doméciho nésili. Intervenéni centrum bude povinno oznamovat prislusnému krajskému

Uradu pocet osob ohrozenych nasilnym chovanim, kterym byla poskytnuta pomoc.

V dobé zpracovani této kapitoly byla situace v této oblasti nasledujici. Krajskym uradem
Pardubického kraje byly osloveny jednotlivé NNO, které by potencialné mohly krizové centrum
provozovat. Na zakladé jednani s témito NNO byl posléze okruh organizaci z(zen na Ctyri
organizace, které projevily zajem toto centrum provozovat - SKP-Centrum Pardubice; Centrum
J.J. Pestalozziho; Charita Svitavy a Oblastni charita Usti nad Orlici. O financni dotaci na provoz

tohoto centra mohlo nakonec Zadat pouze jedno zaFizeni - SKP-CENTRUM®.

Tyto organizace by nasledné mély pozadat o prostredky na ziizeni a provoz center na zakladé

dotacniho rizeni Ministerstva prace a socialnich véci.

Soucasti tohoto projektu by kromé krizové intervence mély byt také sluzby krizovych pobytd.
Krizovym pobytem se rozumi moznost okamzitého kratkodobého ubytovani, které obéti doméaciho

nasili zaruci bezpeci.

Pobytové programy NNO pro obéti doméaciho nasili jsou v kraji poskytovany zejména jako
soucast sluzeb azylovych zafizeni. V kraji tento typ sluzeb poskytuje v soucasnosti Azylovy ddm
pro Zzeny a matky s détmi ,,Paprsek* pri SKP-Centru Pardubice, o.p.s. Centrum J.J. Pestalozziho v

Chrudimi a Domov pro Zeny a matky s détmi v tisni pfi 0.s. CEMA v Zamberku.

7.2.1.6  Zpusob préce s cilovou skupinou

Bezprostredni prace s cilovou skupinou spocivd predevsim v moralni, psychologické, pravni
a financni pomoci obétem nejcastéji v ambulantnich poradnach, vykonavané bez naroku na
odménu, diskrétné a na odborné Urovni. Vyznamnou roli hraje zprostredkovani lékarské,
psychoterapeutické, pravni a jiné pomoci. Vystupem sluzeb jsou predev$im doporuceni obéti

domaciho nasili na dalsi postup (préavni, psychologicka, moralni a organizacni)

17 7&kon €. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zékony v oblasti ochrany pied domacim nésilim.
18 zdroj: Krajsky Gfad Pardubického kraje.
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ZpUsob prace s obétmi doméaciho nasili spoliva v respektovani zakladnich pravidel:

pristupovani k obéti s pochopenim, bez jakéhokoli naznaku obvinovani i vycitek, tak, aby
bylo zfejmé, Ze za nasilné chovani agresora neni zodpovédna;

vysvétleni, Ze jeji bezpecnost je na prvnim misté;

pozorné naslouchani obéti;

nabidnuti pomoci (napf. doprovod k lékari, na policii, poskytnuti kontaktd na dalsi
specializovand zarizeni apod.);

sestaveni ,,bezpecnostniho planu“ pro pripad opakovaného Ci (a) stupnovaného nasili ze
strany agresora;

necinit rozhodnuti za obét, musi se rozhodnout sama.

Jednotlivé druhy poskytovanych sluzeb sleduji celou fadu cilG, znichz lze uvést ty

nejvyznamnéjsi.'® Cilem ambulantnich sluzeb NNO v oblasti doméaciho nasili je zpravidla:

stabilizace situace obéti v krizové situaci;
vytvoreni nahledu na danou situaci;

zmeéna stereotypu;

rozkryti pozadi problému;

navozeni zmeény situace;

zvyseni sebevédomi a sebelcty obéti;

odstranéni moznych pocitu viny;

odstranéni psychického napéti;

zlepSeni sociélni komunikace (asertivni jednani);
posilovani emocnich vazeb;

pomoc s finanénimi problémy;

pomoc pfi reseni problémd souvisejicich s détmi klientd.

Cilem terénnich sluzeb je:

usnadnéni komunikace s urady;
pomoci orientovat se;
poznat pFirozené prostredi klientd.

Cilem pobytovych sluzeb je:

zajisténi docasného ubytovani;

komplexni socialné pravni, psychologicka a terapeuticka pomoc;
nastartovani procesu zmény stereotypu;

celkové zklidnéni situace v rodiné pro déti apod.

ZplUsob prace s cilovou skupinou je zaloZzen zejména na respektu individuality jednotlivych
kKlientd (resp. Kklientek). Zzéakladni metodou je fizeny rozhovor (pfedevdim individualni,
v nékterych pripadech mize byt také skupinovy). Ze strany zaméstnanct daného zafizeni jsou
zakladnim predpokladem odborné znalosti, ale také neméné vyznamné osobnostni predpoklady a

schopnost pracovat v tymu.?

19 zdroj: Centrum J. J. Pestalozziho, Chrudim.
20 7droj: Méstsky azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Paprsek pfi 0.s. SKP-CENTRUM v Pardubicich.
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7.2.2 Déti a mladez ze znevyhodnéného socialniho prostredi

7.2.2.1 Vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinu tvoFi déti a mladeZ ze socialné znevyhodnéného prostiedi ve véku do 26 let.?

Ne vSechny déti jsou vychovavany v socidlné priznivych vychovnych podminkach. Socialné
nepriznivé az socialné znevyhodnéné prostredi rodinného zazemi ovliviiuje vychovny zplsob
vedeny v této rodiné. Na zakladé empirickych vyzkumi vyplyva, Ze tyto déti jsou diky nepfiznivé
kvalité vychovného prostredi a jejiho plsobeni na vyvoj ditéte znevyhodnény na “startovni care
do spolecnosti” takovou mérou, Ze témito disledky je vyznamné ovlivnéna kvalita jejich daldich
moznosti seberealizace ve spolecnosti. Ohrozujici rizikové faktory rodinného zazemi pro vychovu
ditéte je obtizné véas zachytit, nebot probihaji v hluboké intimité rodinnych vztah(, prosazuji se
velmi zprostfedkovand v chovani u ditéte. Casto jsou zjistovany aZ v souvislosti s projevem
zavaznych problém( v chovani ditéte ve 3kole, na verejnosti nebo v podobé partnerskych

vztahovych problémi rodica. %

V této studii chapeme socidlni znevyhodnéni také ve smyslu socialniho vylouceni (socialni

exkluze).?

Mezi déti a mladez se socialnim znevyhodnénim patri z hlediska této studie predevsim:

romské déti a mladez (viz kapitola 2)

déti - obéti doméaciho nésili (viz tato ¢ast studie - kapitola 7);

déti a mladez se zdravotnim postizenim (viz kapitola 3);

déti a mladez prichazejici z Ustavni vychovy a podobnych zarizeni (viz kapitola 4);

v nékterych pripadech déti a mladez potencialné ohrozené drogou a dal$imi socialné

patologickymi jevy (viz kapitola 5).
Vzhledem k tomu, Ze tyto skupiny déti a mladeze jsou popsany v uvedenych ostatnich Castech
studie, nejsou v této kapitole dale popsany. Navic se skupinou déti a mladeZze ohrozenych
socialni exkluzi zabyva také Cast studie mapujici oblast volného casu, sportu a télovychovy (viz

kapitola 10).

7.2.3 Sekundarni cilové skupiny

Organizace pUsobici v oblasti domaciho nasili a déti a mladeze ze socialné znevyhodnéného

prostredi pracuji, kromé vyse uvedenych primarnich cilovych skupin, v rdmci své pisobnosti také

21 Déti a mlade? ze znevyhodnéného socialniho prostiedi jsou znaéné ohroZeni socialni exkluzi zejména pro
absenci Zivotnich vzord, podle kterych by utvareli své Zivotni hodnoty. Casto se jedna o jedince s nizkym
vzdélanim a kvalifikaci, s fadou vztahovych problémd, Jsou snadno ovlivnitelni, rychle si zvyknou a
pfizplsobi zivotu bez pravidelné dochazky do prace. Rada z nich potrebuje podporu i v ostatnich oblastech
Zivota, napr. v bydleni, péci o domacnost, komunikaci a dal$ich (Zdroj: http://www.strukturalni-
fondy.cz/oprlz/skupiny-osob-ohrozenych-socialni-exkluzi)

22 7droj: Cernikova, V. Socialni znevyhodnéni a jeho diisledky pro vychovavaného jedince nejen na trhu
prace. (http://www.ped.muni.cz/wsedu/mu/EQUAL/sborniky/EQ1/text/Cernikova_cz.htm)

3 viz pouzité pojmy (kap. 7.4)
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s fadou dal3ich subjektd, z nichz nejvyznamnéjsi jsou skupiny verejnost, ostatni organizace a
studenti Skol.

7.2.3.1 Verejnost

Tato skupina patri casto mezi sekundarni cilové skupiny organizaci nestatniho neziskového
sektoru zamérenych nejen na oblast domaciho nasili. Konkrétni aktivity vici této skupiné mohou
byt rdznorodé. Obecné vsak lze fici, ze nejCastéji sleduji zakladni cil, kterym je zvyseni

informovanosti 3iroké verejnosti o oblasti, ve které dané zarizeni plsobi.

Verejnost netvori homogenni skupinu osob, Ize ji dale Clenit do dil¢ich podskupin. Nejcastéjsi

klasifikaci je déleni verejnosti na laickou a odbornou.

Lze konstatovat, Ze prislusnici laické (obecné) vefejnosti pocituji ve vztahu k oblasti doméaciho
nasili a socialné znevyhodnéného prostredi predevsim potrebu ziskani informaci o situaci v této

oblasti. NNO v Pardubickém kraji zaméFuji v rdmci svych sluzeb na laickou verejnost predevsim
aktivity typu:

publikovani tisténych a elektronickych informacnich material(;

besed;

diskusi;

prednasek a seminara.
Zakladnim zpusobem prezentovani informaci o hlavnich aspektech dané problematiky je pro
vétsinu NNO vyuziti vlastnich webovych stranek. Nejcastéji jsou touto formou poskytovany
informace o tom, co je domaci nasili (resp. socialni znevyhodnéni), jaké sluzby mize obét

domaciho nasili (resp. osoba ze socialné znevyhodnéného prostredi) vyuzivat apod.

NNO mohou také verejnost informovat napriklad prostrednictvim tzv. tématickych vecerl, které
jsou tvoreny kombinaci prednasek, promitani filmd a naslednych besed. Zkusenost s timto typem

prace s verejnosti ma v Pardubickém kraji Bily kruh bezpedi.

Analyza podskupiny odborna verejnost v rdmci této sekundarni cilové skupiny byla provedena
s dirazem predev§im na oblast domaciho nasili vzhledem ktomu, Ze oblast socialné

znevyhodnéného prostredi je zahrnuta i v dalsich ¢astech této studie®.

Podle pocitovanych potreb je tuto podskupinu mozno dale clenit nasledovné:

pracovnici z oblasti zdravotnictvi a pedagogicti pracovnici;
pracovnici verejné spravy.
Potreby pracovniki z oblasti zdravotnictvi (zejména lékaft a zdravotnich sester) a pedagogl

v oblasti domaciho nasili spocivaji v pomoci s dal$im postupem po zjisténi nebo vzniku

2 viz vyse (kap. 7.2.2.1)
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podezreni, ze jejich pacient (resp. klient) je obéti domaciho nasili. NNO v téchto pripadech
poskytuji sluzby zalozené na poskytovani informaci a metodickych postupt prostrednictvim

publikace manualt a prirucek (tisténych Ci elektronickych umisténych na webovych strankach).

Mezi pracovniky verejné spravy, se kterymi NNO casto pracuji, patfi predevsim zaméstnanci
socialnich odbor( radnic a magistrat ¢i krajského Gradu, socialni kuratori, Probac¢ni a mediacni
sluzby CR a policisté. Nékdy se sem dale fadi soudci a statni zastupci. Potfebami této sekundarni

cilové skupiny jsou:

potreba informaci o domacim nasili;

potreba orientace v nové legislativé tykajici se domaciho nasili;

potreba informaci o svych pravomocich a moznostech dalSich postupu pfri zjisténi domaciho

nasili.
Organizace nestatniho neziskového sektoru v Pardubickém kraji zaméfuji skupinu pracovniku
verejné spravy sluzby spocivajici v poradani prednasek, besed, $koleni ¢&i vzdélavacich kurzd.
Prevazné se jedna o jednodenni ¢i dvoudenni akce. | tato podskupina mize samoziejmé vyuZzit

moznost ziskani informaci z webovych stranek NNO.

7.2.3.2 ,Zachranci“

V souvislosti se sekundarnimi cilovymi skupinami stoji za zminku i cilova skupina ,,zachrancu".
Timto pracovnim ndzvem NNO oznacuji osoby, které prisly za pracovniky dané NNO hledat pomoc
pro nékoho ze svého okoli, o némz védi, Ze trpi domacim nésilim a o némz se domnivaji, ze by

sam z néjakych divodd pomoc nevyhledal.

V roli zachrancu prichazeji casto i muzi, ktefi jsou svédky domaciho nasili pachaného na Zenach
(napriklad dospély syn tyrané matky, ktery v prostredi permanentniho partnerského nasili mezi
rodici vyristal). Obvykle jde ale spise o Zeny, napr. kolegyné ze zaméstnani, sousedky Ci drivéjsi

pritelkyné®.

7.2.3.3 Spolupracujici organizace

Setfenim bylo dale zjisténo, Ze jedna ze sekundarnich cilovych skupin je tvofena
spolupracujicimi organizacemi nestatniho i statniho neziskového sektoru. Tato spoluprace
spodivd v ,predavani klientd mezi jednotlivymi organizacemi navzajem. Spolupracujici
organizace pak v ramci tohoto ,,predavani doporucuji klientdm navstévu zarizeni, ktera se

domacim nasilim zabyvaji primarné.

%5 7droj: Dotaznikové $etfeni Bilého kruhu bezpeéi a DONA linky. (test.polar.cz/domacinasili)
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7.2.3.4  Studenti

DalSi sekundarni cilovou skupinou v této oblasti jsou studenti zejména vysokych a vysSich

odbornych $kol. Nejcastéji se jedna o Skoly zamérené na psychologii, socialni prace ¢i pravo.

Z&kladnimi potrebami této cilové skupiny je:

pomoc pfi reseni studijnich GkolG tykajicich se této problematiky;
pomoc s obecnou orientaci v dané oblasti;
ziskani moznosti absolvovat pracovni staz i jinou formu praktické vyuky apod.

NNO na tyto potreby reaguji nasledujicimi aktivitami:

vedeni, konzultovani nebo oponentury zavérecnych praci studentd (roénikovych,

bakalarskych, diplomovych apod.);

diskuse a besedy se studenty;

prednasky a seminare;

umoznéni studentdm vykonavat praxi v dané NNO.
V pfipadé praxe studentd v nestatnich neziskovych organizacich zamérenych na domaci nasili se
Ize setkat s limitujicimi podminkami souvisejicimi se zakonem na ochranu osobnich Gdaju.
Z tohoto dlivodu se tato sluzba tyka spide studentt kombinovanych forem studie, ktefi jsou

zaroven ¢leny dané organizace a pracuji v ni na pozici asistent apod.

7.3 Sit’ sluzeb v kraji

V Pardubickém kraji v soucasnosti provozuje svou cinnost celd rfada organizaci se zamérenim na
nékterou z cilovych skupin. Z vySe popsanych divodd je dalsi text zaméfen na ty NNO, které

primarné pracuji s obétmi domaciho nasili.

RozlozZeni sité sluzeb NNO vyznamné zamérenych na obéti domaciho nasili v Pardubickém kraji

udava nasledujici obrazek.

Z obrazku je patrné nerovnomérné rozlozeni sluzeb NNO uréenych obétem domaciho nasili
v kraji. Okresy Pardubice a Chrudim jsou pokryty vSemi zakladnimi typy sluZzeb pro tuto cilovou
skupinu, zatimco v okrese Svitavy NNO zamérené vyznamnéji na obéti doméaciho nasili chybi a
v okrese Usti nad Orlici jsou poskytovany pouze sluzby krizovych pobytd a pobytovych programd
prostFednictvim azylového domu v Zamberku. Je oviem tfeba uvést, Ze tyto oblasti nezlstavaji
zcela nepokryty sluzbami pro obéti domaciho nasili. Pracuje se zde s nimi v ramci rdznych
zarizeni, nejen z nestatniho neziskového sektoru, které jsou Casto zaméreny obecné na lidi

v krizi, nebo socialné ohrozené.®

% seznam dal$ich NNO pracujicich s ob&tmi domaciho nasili je uveden v kapitole 7.3.2.
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Obr. 7-1: RozloZeni sité sluzeb pro obéti domaciho nasili
7.3.1 NNO vyznamné zamérené na obéti domaciho nasili

7.3.1.1  Bily kruh bezpedi, o.s. - pobocka Pardubice

Vyznamnou organizaci nestatniho neziskového sektoru pro obéti domaciho nasili je obcanské
sdruzeni Bily kruh bezpeéi (dale BKB), jeZ plsobi na Gzemi celé CR. Hlavnim pfedmétem jeho
¢innosti je pomoc obétem a svédkim trestnych dcinG, kterd je pro obcany dostupna
prostrednictvim deviti pracovist (Sest regionalnich poraden, DONA centrum, DONA linka a
Centréala organizace). Pomoc je dosaZitelnd obétem i svédkim viech druhl trestnych cind bez
ohledu na jejich vék, pohlavi, narodnost i statni prislusnost. Projekty zamérené na problematiku

domaciho nasili uskutecnuje sdruzeni od roku 1994.

V Pardubickém kraji funguje pobocka sdruzeni v Pardubicich, ktera poskytuje sluzby jak
telefonické pomoci (centrdlni krizova telefonni linka DONA v Praze), tak ambulantniho programu
(regionalni pracovisté v Pardubicich).

Ambulantni poradna BKB v Pardubicich je klientim/obétem trestnych ¢inG k dispozici jednou
tydné po dobu 2 hodin.

DONA linka je specializovanou telefonickou sluzbou pomoci pro obéti doméaciho nasili nebo osoby
domacim nasilim ohroZené. Svou cinnost zahdjila v zari 2001. Kromé pomoci obétem ¢i osobam

ohrozenym domacim nasilim se také zaméruje na pomoc profesionalim, kteri pri vykonu svého
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povolani prichazeji do prvniho ¢i opakovaného kontaktu s osobou ohrozenou domacim nasilim.

Svou cinnost provadi s respektem na zachovani anonymity klientd.

7.3.1.2 Centrum J.J.Pestalozziho 0.p.s., Chrudim

Centrum J.J. Pestalozziho je nastupcem nékolika subjektd - Nadace Navrat (1992 - 1994),
Nadace J.J. Pestalozziho (1994-1999), ktera nasledné byla transformovana do stavajici podoby

obecné prospésné spolecnosti.
Cilové skupiny centra jsou v jeho jednotlivych projektech nasledujici:

Domy na puli cesty - mladi lidé ve véku 18-26 let, kterfi opousti détské domovy, terapeutické

komunity Ci rodinu a nemaji vhodné ¢i zadné rodinné zazemi;

Détské krizové centrum - déti predskolniho a $kolniho véku z bézné populace. Re$ené

problémy: Skolni nezralost, Sikana, drogy, $kolni netspésnost, rodinné problémy, logopedické

vady, atd.;

JUPITER - obéti domaciho nésili /déti, Zzeny, pripadné muzi/;

Nova cesta - déti $kolniho véku s narizenou Ustavni vychovou;

Ja a mdj svét - déti 3kolniho véku s narizenou Ustavni vychovou.
Centrum poskytuje pro své cilové skupiny poradenské, vzdélavaci a socialni sluzby. Cilem vsech
poskytovanych sluzeb je reSeni akutni krizové situace déti a mladych lidi v regionu, integrace
dlouhodobé institucionalizovanych klientd zpét do spolecnosti, vytvoreni zachytné sité s
nabidkou vicelrovnového systému socialni pomoci pro obéti domaciho nasili, pravni pomoc viem
cilovym klientim a prevence socialné patologickych jevd poradanim odbornych seminari a

prednasek.?’

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze na obéti domaciho nasili je centrum zaméreno predevsim

prostFednictvim projektu JUPITER, jehoZ popis je uveden v pfilohach.?

7.3.1.3 SKP-CENTRUM o.s., Pardubice

Ze zarizeni SKP-CENTRA se vyznamné pracuje s obétmi domaciho nasili zejména v Pravni

poradné a obcanské poradné a v Méstském azylovém domeé pro Zeny a matky s détmi Paprsek.

Méstsky azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Paprsek od roku 1994 poskytuje ubytovani
a resocializaCni programy Zzenam a matkam s détmi bez pristresi a Zzendm a matkam s détmi -
obétem doméciho nésili. Détem ubytovanych Zen je poskytovana predskolni vychova v prostorach

domu, ddm je rovnéz technicky i personalné vybaven pro volnocasové aktivity ubytovanych déti.

Cilem cinnosti azylového domu je minimalizovat zavislost ubytovanych na systému sociélni
pomoci Fizenymi resocializacnimi programy a cilevédomym vedenim k aktivnimu reSeni vlastni

situace. %

27 7droj: Centrum J.J.Pestalozziho (www.pestalozzi.cz)
28 viz Piloha 6 - Projekt JUPITER

26


http://www.pestalozzi.cz)

.lj] L STUDIE SEKTORU NNO V PARDUBICKEM KRAJI
I L Prvniregionalni  _ o o o ) L
rozvojova a.s. OBETI DOMACIHO NASILI A SOCIALNE ZNEVYHODNENE DETI

Cilové skupiny azylového domu tvori:

Zeny od 18 let s détmi (napr. v rozvodovém rizeni, majitel bytu neprodlouzil najemni
smlouvu apod.);

Zeny v krizové situaci (domaci nasili, Zeny privedené policii apod.);

socialné vyloucené, bez pristresi;

Zeny po vykonu trestu (ndvazné bydleni, pomoc pri zaclenéni do spolecnosti);

Zeny s psychiatrickou diagnézou ve stabilizovaném stavu (nutné potvrzeni od lékare).

Témto cilovym skupindm nabizi zarizeni nasledujici sluzby:

prechodné ubytovani v zarizenych pokojich;
krizové intervence;

krizovy pobyt;

odborné socialni poradenstvi;

obcanska a pravni poradna;

humanitarni Satnik a potravinova banka;
détské centrum (trida predskolni pripravy);
ucebna (doucovani, volnolasové aktivity).*

7.3.1.4 Domov pro Zeny a matky s détmi v tisni pfi 0.s. CEMA, Zamberk

Azylovy dum zahdjil provoz v kvétnu 2006, prvni klientky se zde ubytovaly v ¢ervnu 2006.

Cilovymi skupinami zarizeni jsou:

tyrané a zneuZivané Zzeny a matky s détmi;

matky s détmi, téhotné Zeny a Zeny, které se ocitly v krizové Zivotni situaci, nemaji podporu

rodiny a poskytnuti azylu jim pomQze v reSeni jejich situace;

matky nezvladajici zakladni péci o déti a vedeni domacnosti.
Zarizeni je primarné zaméreno na obéti domaciho nasili. Azylovy dim poskytuje pomoc, ktera
spocivd v moznosti azylového pobytu, individualnim pristupu, poradenstvi (socialni, pravni,
kontakt s odborniky), vzdélavani (PC, internet, vyplnovani formular(, orientace v pracovné-
pravnich vztazich), praktickém nacviku (financni hospodareni domacnosti, vareni, uklid, Siti

apod.) a vychové (péce o dité, soulad mezi potrebami déti a moznostmi matky atd.).

7.3.2 Ostatni organizace

V této Casti kapitoly jsou uvedeny ty NNO, jejichZ cinnost se néjakym zplGsobem také zaméruje
na obéti domaciho nasili, ale z hlediska rozsahu ¢i pfimého dopadu téchto aktivit vici této cilové

skupiné jsou méné vyznamné.

29 7droj: SKP-CENTRUM (www .skp-centrum.cz)
30 7droj: Méstky azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Paprsek pfi 0.s. SKP-CENTRUM.
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Jejich prehled uvadi nasledujici tabulka (Tab. 7-9).

Tab. 7-9: Dalsi organizace nestatniho neziskového sektoru pracujici s obét'mi domaciho nasili

Prevazujici cilova

Misto Nazev zarizeni :
skupina

Sluzby Typ zarizeni

lidé v krizi nebo

L . . ambulantni | Poradna
socialné ohrozeni

Chrudim | Obcanska poradna pro lidi v tisni

lidé v krizi nebo

Koclifov Azylovy dum pro matky s détmi socialné ohrozent

rezidenéni | Azylovy ddm

lidé v krizi nebo

Ly . . ambulantni | Poradna
socialné ohrozeni

Pardubice | Obcanska poradna

. Klub hurd kamarad - DOm na pdli | lidé v  krizi  nebo .. . | Dim na pul
Pardubice oy . . rezidencni
cesty socialné ohrozeni cesty

- v . . lidé v krizi  nebo .

Policka Obcanské poradenské centrum oy . . ambulantni | Poradna
socialné ohrozeni

- N lidé v krizi  nebo . o

Poli¢ka Krizové centrum ambulantni | Krizovad pomoc

socialné ohrozenf

lidé v krizi nebo

Svitavy CCK - Azylovy dum pro Zeny Soci4lng ohrozent

rezidenéni | Azylovy ddm

Zdroj: Krajsky urad Pardubického kraje - GIS (http://www.pardubickykraj.cz)

7.3.3 Bila mista v siti sluzeb

V rédmci zpracovani této kapitoly byla identifikovana nésledujici bilad mista v siti sluzeb:

nedostatecné rozlozeni sité sluzeb v kraji (chybé&jici sluzby zejména v okresech Svitavy a Usti
nad Orlici;

na radé mist v kraji chybi komplexni systém sluzeb pro obéti doméaciho nasili;

nedostatecny pocet zamyslenych intervencnich mist, bylo by potfeba zridit alespon jedno

v kazdém z okresu;

neexistuje krajska koncepce, ktera by se touto oblasti detailné zabyvala.

7.4 Pouzité pojmy

Ambulantni centrum - v této kapitole se pod timto pojmem chape ambulantni centrum NNO,
zamérené na praci sobétmi domaciho nasili.  Zplsob prace takového centra spociva
v poskytovani informaci obétem domaciho nasili, poradenstvi, stabilizace situace obéti, pomoc
pfi Fedeni individualnich problémd apod..

Doméci nésili - Pojem domaci nasili se prevazné vétsiné pripadd vymezuje jako fyzické,
psychické nebo sexualni nasili mezi intimnimi partnery, tj. manzely, druhy apod., ke kterému
dochazi v soukromi, tedy mimo kontrolu verejnosti, intenzita nasilnych incident( se zpravidla
stupnuje a u obéti vede ke ztraté schopnosti vCas zastavit nasilné incidenty a efektivné vyresit

naruseny vztah.
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Domaci nasili je jednostranné, agresor a obét’ si nikdy neméni role. Domacim nasilim neni spor,

jednorazovy incident nebo vzajemné hadky mezi partnery 3.

Socialni znevyhodnéni - pojem socidlné znevyhodnéné prostredi (nebo sociokulturné
znevyhodnéné prostredi) se pouzivd predevsim v pedagogice. Rozumi se tim prostredi, do
kterého je dité socializovano a enkulturovano (vétSinou na Urovni rodiny) a které ovliviiuje jeho

psychicky, predevsim kognitivni vyvoj negativnim zplisobem.

Definice tohoto prostredi se mize odvijet od definice socialni skupiny nebo kategorie, v jejimz
jejich clend, vice ohrozené nezaméstnanosti a socialnépatologickymi jevy, s niz§im socialnim
statusem a nizsi kvalitou Zivota. Déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi byvaji z
rozmanitych divodd ve vyznamné nizsi mife vystavovany smyslovym a jinym podnétdm
stimulujicim jejich celkovy vyvoj. Pri komparaci se ,,standardnimi détmi jejich véku byva u nich
mj. pozorovan nizsi stupen rozvoje jemné motoriky, slab$i koordinace vizualniho vnimani,
kvantitativné omezenéj$i a kvalitativné jinak orientovand slovni zésoba, horsi vyjadrovaci
schopnosti, mensi pocet zvladnutych abstraktnich konceptl a niZsi stupen rozvoje vyssich i

niz3ich kognitivnich kompetenci.
Podle $kolského zakona® je socialnim znevyhodnénim:

rodinné prostredi s nizkym socialné-kulturnim postavenim, ohrozeni socialnépatologickymi
jevy;
narizena Ustavni vychova nebo uloZena ochranna vychova, nebo
postaveni azylanta a Ucastnika rizeni o udéleni azylu na Gzemi Ceské republiky podle
zvlastniho préavniho pfedpisu.®
Paragraf 16, odst. 1 tohoto zdkona, stanovi, Ze déti se socialnim znevyhodnénim patri mezi déti
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a odst. 6 stejného § stanovuje, Ze takové déti maji prévo
na vzdélavani, jehoZ obsah, formy a metody odpovidaji jejich vzdélavacim potrebam a

moznostem.

31 zdroj: Bily kruh bezpedi, o.s. (www.bkb.cz)

32 7droj: Podpora socialné-integracnich politik a sluzeb (http://www.epolis.cz)

33 § 16 odstavec 4 zékona ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy3$im odborném a jiném
vzdélavani, (8kolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

34 zakon €. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sh., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (zakon o azylu), ve znéni pozdéjsich predpist.
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Obr. 7-2: Osoby se socialnim znevyhodnénim podle vymezenf $kolského zakona®®

Socialni vylou€eni - Koncept socialniho vylouc¢eni ma své koreny v 70. letech ve Francii, kdy byl
byli odfiznuti od pracovnich prilezitosti a zaroven od zachranné sité statni socidlni pomoci.
Existuji tfi mozné pohledy na socialni vylouceni:

1. redistribuéni - zddraznuje socialni vlivy, které tuto situaci zpGsobuji (mezi né radi

2. eticky VngLrjg;F?LEe kriminalni chovani a moralni Gpadek celych sociélnich skupin ¢i obyvatel
méstskych ctvrti, které se ocitly v socialnim vyloucent;

3. integraénim - socialni vylouceni je zde chapano jako totozné s vyloucenim z trhu prace.
Socialni vylouceni tedy mGzeme definovat (pfi védomi riznych zpusobl uZivani tohoto pojmu)
jako proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovani pristupu ke zdrojum
nezbytnym pro zapojeni se do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit spolecnosti jako
celku. Proces socialniho vylouceni je primarné disledkem chudoby a nizkych pfijmd, pfispivaji k
Socialné vylouceni jsou odriznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti a vzdélavacich prilezitosti.
Projevem socidlniho vylouceni je tedy napriklad dlouhodoba nezaméstnanost, zAvislost na
socialnich davkéach, Zivot v prostorové vyloucenych castech obci (ghettech), nizka kvalifikace,
$patny zdravotni stav, rozpad rodin i ztrata sebelcty. Jako adaptace na podminky socialniho

vylouceni se casto vytvari specifické hodnoty a normy, mezi néz patfi napriklad diraz na

35 Zpracovala Prvni regionalnf rozvojova a.s. na zakladé zakona zékona ¢&. 561/2004 Sb. o predskolnim,
zékladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani, (8kolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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pritomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity beznadéje a bezmocnosti ¢i presvédcent,

7e lovék nemuze ovlivnit vlastni socialni situaci.®

Intervenéni centra jsou reakci na novou pravni Gpravu® a maji predstavovat vysoce
profesionalni sluzbu, kter& bude povinna nabidnout obétem domaciho nasili pomoc a podporu pri
zvladnuti této krizové Zivotni situace, kterd nasleduje bezprostredné po Gtoku. Intervencni
centra budou mit také za kol koordinovat cinnost organd verejné spravy a dalich odbornych
subjektd pri zajisténi pomoci obétem domaciho nasili. Intervencni centrum bude povinno
oznamovat prislusnému krajskému Gradu pocet osob ohrozenych nasilnym chovanim, kterym byla

poskytnuta pomoc.

7.5 Pouzité zdroje
Tisténé:

STEM pro Bily kruh bezpeci a Philip Morris CR. Doméci nasili 1. Shrnuti zakladnich yysledkﬁ
reprezentativniho vyzkumupro obcanské sdruzeni Bily kruh bezpeci a Philip Morris CR a.s.
2006.

Zakon €. 135/2006 Sh., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred domacim
nasilim.

Zakon €. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zakon €. 325/1999 Sbh., o azylu a 0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisd, (zakon o azylu), ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$s§im odborném a jiném
vzdélavani, (3kolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zdroje z internetu:

Bily kruh bezpedi, o.s. (http://www.bkb.cz)

Centrum J.J.Pestalozziho (http://www.pestalozzi.cz)

Cernikové, V. Socialni znevyhodnéni a jeho dusledky pro vychovavaného jedince nejen na
trhu prace.

(http://www.ped.muni.cz/wsedu/mu/EQUAL /sborniky/EQ1/text/Cernikova_cz.htm)
Cirtkova, L., Vitousova P. Parlamentni zpravodaj - Znaky a tendence doméaciho nasili v CR.
(http://test.polar.cz/domacinasili)

Dotaznikové Setfeni Bilého kruhu bezpeci a DONA linky. (http://test.polar.cz/domacinasili)
http://www.strukturalni-fondy.cz/oprlz/skupiny-osob-ohrozenych-socialni-exkluzi
Ministerstvo vnitra CR (http://www.mvcr.cz)

Podpora socialné-integracnich politik a sluzeb (http://www.epolis.cz)

SKP-CENTRUM (http://www.skp-centrum.cz)

Webové stranky linky DONA (http://www.donalinka.cz)

%6 zdroj: Férum pro integraci (http://www.forint.cz/portal/co-je-to-socialni-exkluze/)
37 7akon ¢&. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domacim néasilim.
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Priloha 5 - Vyzkum doméciho nésili

Tato priloha uvadi dopliujici informace k domacimu nasili v Ceské republice vyplyvajici

z vyzkumu agentury STEM, dotaznikového $etieni Bilého kruhu bezpedi a provozu DONA linky.

Charakteristické znaky doméaciho nasili v CR:

nasili se opakuje - 66 % (2001)

je kombinovéno psychické a fyzické nésili - 50 % (2001), 48% (2006)
v rodinach s doméacim nésilim vyrdstaji déti - 84 % (2001)

Gtoky se odehravaji v pritomnosti déti - 69 % (2001), 57% (2006)

Pouze 18 % populace vi, jak se zachovat v pripadé vyskytu domaciho nasili.

S domacim nasilim se primo setkala Ctvrtina populace, z doslechu jej znaji asi dvé tretiny

obyvatel CR.
Tvari v tvar domacimu nasili je pouze kazdy druhy ¢lovék ochoten poskytnout pomoc.

61 % populace je presvédceno, Ze se obétmi domaciho nasili stavaji vétsinou slabé a bojacné

zeny.

Dvé tfetiny obc¢anu jsou presvédceny, ze domaciho nasili se nedopousti lidé, ktefi jsou znami

svym sluSnym chovanim.

Dvé tretiny obcan( soudi, Zze je to vazny jev, o kterém nelze miéet, a 79 % verejnosti je

presvédceno, Ze okoli nemuze k domacimu nasili zlstat Ihostejné.
Vétsina lidi (71 %) si mysli, Ze rodina sama nem(ze problém domaciho nasili vyresit.

Obét vyhleda oficialni pomoc v priméru az po $esti letech stradani za zavienymi dvefmi.
Rozhodne se k tomuto kroku zpravidla az tehdy, kdyz ji podle jejich vlastnich slov ,,jde o Zivot*.
Provoz DONA linky - osoba ohroZzena doméacim nasilim vyhledd pomoc vétsinou do tFi let - 42 %

volajicich.

Obéti domaciho nasili se nejcastéji snazi vystoupit ze soukromi na verejnost dvojim zplisobem:

hledaji pomoc u Iékare a ochranu u policie.

Z pohledu obéti jsou nejcastéjsi pricinou domaciho nasili povahové vlastnosti agresivniho

partnera, jako spoustéc nasili je uvadén prevazné alkohol.

?’VS Zdroje: Reprezentativni sociologicky vyzkum, ktery uskutecnil STEM pro Bily kruh bezpeci a Philip Morris
CR, a. s. v kvétnu 2001 a v Cervenci 2006 a Dotaznikové $etreni Bilého kruhu bezpedi z let 1999-2001,
provoz DONA linky 2001-2005 (www.donalinka.cz a test.polar.cz/domacinasili)
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Nazory na opatreni proti domacimu nasili (2006):

vétsina lidi se domniva, Ze dnes se o problému doméciho nasili vice mluvi (89 %), vice se pro
jeho reseni déla (68 %) a pomoc jeho obétem je dostupnéjsi (74 %);

BKB oznacily za instituci nejvice pomahajici v boji proti domacimu nasili vice nez 43 %
obyvatel, druhé misto nalezi Polici CR (41 %);

ve vztahu k novému zakonu o socialnich sluzbach odpovédéli Ctyri z péti lidi starsich 15ti let,
Ze povazuji za uzitecné zrizeni intervencnich center, vice nez dvé tretiny se domnivaji, ze
dobrym opatrenim je moznost vykazani nasilnika z bytu.

Shrnuti vyzkumu provedeného v roce 2006 v porovnani s vysledky roku 2001:

V porovnani s rokem 2001 se vnimani problematiky domaciho nasili zménilo k lepSimu. Tyka
se to predevsim:
0 posileni ndzoru, Ze doméci nésili neni okrajovéa zalezitost, ale zavazny
spolecensky problém, ktery vyzaduje zasahy ze strany statu;
0 rustu presvédcéeni, Ze okoli nemuze zUstat k projevim domaciho nésili Ihostejné,
protoZe rodina sama na jejich reseni nestaci;
o oslabeni nékterych mytud spojenych s vyskytem domaciho nasili;
0 registrace zvySeného zajmu o problematiku doméaciho néasili ze strany spolecnosti
u bézné verejnosti;
0 priznivého ocenéni prijatych opatreni na ochranu proti domacimu nasili.
Nékteré problémy vSak pretrvavaji. Jde zejména o:
o pochyby, zda je moZné projevy doméaciho nasili dobre identifikovat a rozeznat od
méné zavaznych rodinnych potycek;
o nedostatecnou informovanost a bezradnost, jak se tvari v tvar domacimu nasili
zachovat;
0 pretrvavajici podléhani mytim o domacim nasili.
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Priloha 6 - Projekt JUPITER
Realizator projektu: Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s., Chrudim

Cilem projektu JUPITER v Pardubickém kraji je poskytovat vSestrannou pomoc obétem doméaciho
nasili. Projekt vytvari zachytnou sit, ktera klientim nabizi vicelroviiovy systém psychosocialni

pomoci. Soucasti projektu jsou:

ambulantni sluzby,

terénni sluzby,

telefonni krizova linka,

e- mailové poradenstvi a

zabezpeceni ubytovani s utajenou adresou.

Krizovd pomoc a poradenstvi po telefonu Ci elektronickou poStou davd moznost klast zcela

anonymné otazky tykajici se problematiky domaciho nasili, popripadé nabizenych sluzeb.
Sluzby jsou zajistovany zcela bezplatné.

Ambulantni sluzby jsou poskytovany v Chrudimi v Centru J.J.Pestalozziho, 0.p.s. Po prvnim
kontaktu s klientem a na zakladé ziskanych zku$enosti je vyhodnocena situace a navrzen dalsi
postup reSeni - tj. krizova intervence, socialné pravni poradenstvi, psychologické poradenstvi,
terapeutickd pomoc (individualni, skupinovd), program pro pachatele domaciho nasili- relaxacni
metody, nabidka pobytového programu, zprostredkovani kontaktd na jind odborna pracovisté,
atd.

Cilem krizové intervence je stabilizovat klienta v krizové situaci a umoznit mu ziskat nahled
na konkrétni krizi, kterou pravé prochazi.

Socialné pravni poradenstvi zajistuje odpovédi na konkrétni otazky z oblasti prava, pomaha
klientovi orientovat se atd.

Terapeutickd pomoc spociva ve spolupraci s klientem nad problémem, jez ma puvod ve
vnitrni psychické dynamice - techniky sebepoznani, které vedou ke zvyseni sebevédomi a
sebelcty - péce o dusevni zdravi /relaxacni programy, atd./- nabidka IéCebné ozdravného
programu pro déti s proZitkem traumatu.

Terénni sluzby zajistuje socidlni pracovnice projektu. Nabizena sluzba spociva v doprovazeni a
podpore klienta pFi jednani s Urady dle jeho potfeb (MU, kuratory, UP apod.), v doprovazeni pfi
soudnich jednanich, ve zprostredkovani odbornych konzultaci s odborniky (pravnikem,

psychiatrem, lékarem apod.), v navstévach rodin, atd.

Pobytovy program zahrnuje intenzivni praci na zméné socialni situace klienta. Jedni se o

pobytovy program na utajené adrese - krizovy pobyt.

Dalsi informace o projektu JUPITER jsou k dispozici:

34



STUDIE SEKTORU NNO V PARDUBICKEM KRAJI

|| - . ’ -
i:)l{ Prvniregionalni  _ o o o ] L
OBETI DOMACIHO NASILi A SOCIALNE ZNEVYHODNENE DETI

rozvojova a.s.

na internetovych strankach organizace - kapitola JUPITER,

ve vyrocni zpraveé - kapitola JUPITER,
v informacnich materidlech projektu, které jsou pravidelné rozesilany - predskolni a skolni

zarizeni, lékari, apod.
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