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6 OSOBY DUSEVNE NEMOCNE
6.1 Uvod

Tato kapitola se zabyva analyzou cilovych skupin organizaci nestatniho neziskového sektoru

pusobicich v oblasti dusevniho zdravi.

Zelena kniha Komise Evropskych spolecenstvi charakterizuje soucasny stav v oblasti dusevniho
zdravi nasledovné. Odhaduje se, Ze v Casovém rozmezi jednoho roku trpi alespon jednou z
duevnich poruch vice nez 27 % Evropan( dospélého véku. Nejrozsirenéjsimi duevnimi
poruchami jsou v EU Uzkostné stavy a deprese. OcCekava se, Ze do roku 2020 se deprese stane
nejvyznamnéjsi pricinou nemoci v rozvinutém svété. V EU v soucasnosti kazdoro¢né umird v
dusledku sebevrazd zhruba 58 000 obc¢an(, coZz je vy3si pocet nez v pripadé umrti v disledku
dopravnich nehod, vrazd nebo HIV/AIDS. Dusevni nemoci ovliviuji celou radu oblasti - napr.
néaklady souvisejici s dusevnimi nemocemi se odhaduji na 3 % - 4 % z HDP, a to predevsim v

dusledku ztraty produktivity. DuSevni poruchy jsou rovnéZz nejcastéjsi pric¢inou predcasnych

odchodl do dichodu a invalidnich ddchodd.

Poruchy jednani a chovani v détstvi predstavuji naklady pro socialni, vzdélavaci jakoz i trestni
a soudni systém Daldi nehmotné néklady souviseji se zpUsobem, jak se spolecnost chova k
dusevné nemocnym a postizenym osobam. Navzdory zlep$eni mozZnosti Ié¢by a pozitivnimu vyvoji
v oblasti psychiatrické péce se dusevné nemocni nebo lidé s dusevnim postizenim stretavaji i
nadale s vyloucenim ze spolecnosti, stigmatizaci, diskriminaci nebo nedodrzovanim zakladnich
lidskych prév a nerespektovanim jejich dustojnosti. Duevni stav lidi uréuje cela rada faktor
véetné faktort biologickych (tj. genetika, pohlavi), individualnich (tj. osobni zku$enosti),
rodinnych a socidlnich (tj. socidlni podpora) a ekonomickych a environmentalnich (tj.

spolecenské postaveni a Zivotni podminky).*

Otazkam analyzy a zlepseni péce o duSevni zdravi a dusevné nemocné se v poslednich letech
vénuje mnoho vyspélych evropskych zemi. Je to mimo jiné i vysledkem snahy Svétové
zdravotnické organizace (World Health Organization) upozornit na fakt, Ze poskytovana péce a
sluzby pro duSevné nemocné jsou v disproporénim poméru k obtizim zpusobenym témito

poruchami.?.

! zdroj: Komise Evropskych spolecenstvi. Zelena kniha - Zlep3eni du$evniho zdravi obyvatelstva, Na cesté
ke strategii duSevniho zdravi pro Evropskou unii. Brusel, 2005.

2 zdroj: Politika péce o dusevni zdravi v CR - Zprava o soucasném stavu. Praha: Centrum pro rozvoj péce o
duSevni zdravi.
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6.2 Popis cilovych skupin a jejich potreb

NNO v oblasti dusevniho zdravi jsou primarné zaméreny na osoby s duSevnim onemocnénim.
V rdmci své cinnosti pracuji také s nékterymi dal$imi cilovymi skupinami, které lze oznacit jako
sekundarni a které jsou v této Casti studie také uvedeny. Do této kapitoly nebyla zahrnuta
skupina osob s mentalnim postizenim, ktera je zpracovana v ramci kapitoly zamérené na osoby
se zdravotnim postizenim. Déale nebyla v této kapitole zpracovana skupina osob s drogovou

zévislosti, ktera je také pfedmétem samostatné kapitoly.?

NNO pUsobici v oblasti dusevniho zdravi v Pardubickém kraji se zaméruji na ty osoby s duSevnim
onemocnénim, které pocituji v disledku tohoto onemocnéni neuspokojeni nékterych sociélnich
potreb. Zakladnim poslanim téchto nestatnich neziskovych organizaci je umoZznit dusevné

nemocnym lidem zit v prostredi podle své volby, spokojené a co nejsamostatnéji.

Provedenym mistnim Setfenim mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb z fad NNO v Pardubickém
kraji a naslednym vyhodnocenim sebranych dat byla zjisténa nasledujici struktura aktivit NNO

0sobam s dusevnim onemocnénim:

metodické a koncepcni aktivity v oblasti duSevniho zdravi;
vzdélavaci aktivity;

chranéné dilny;

chranéné bydlent;

pomoc s travenim volného Casu;

podpora zaméstnavani;

preventivni aktivity relapsu dusevnich onemocnéni.

NNO provadéji uvedené aktivity prostfednictvim nasledujicich typa sluzeb*:

sluzby terénniho komunitniho tymu a krizové intervence;
podporované zaméstnavani;

dilny;

denni centra (centra dennich aktivit, sluzeb apod.);
podporované a chranéné bydleni.

v

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach s Gcinnosti od 1. ledna 2007 upravuje klasifikaci
socialnich sluzeb. NNO budou mit tedy od zacatku roku 2007 strukturu svych sluzeb upravenu

v souladu s ustanovenimi zakona.®

Byly identifikovany nasledujici cilové skupiny NNO pusobicich v oblasti dusevniho zdravi:

primarni cilové skupiny:

o osoby s dusevnim onemocnénim;
sekundarni cilové skupiny:

o0 pribuzni a blizké okoli;

3 viz kapitoly 3 a 5.
% vice v kapitole vénované siti sluzeb (kapitola 6.3)
5 viz § 32-§ 36 zékona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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o uzlové body.
6.2.1 Osoby s duSevnim onemocnénim

6.2.1.1 Vymezeni cilové skupiny

Na zakladé sebranych dat a jejich vyhodnoceni byla identifikovana jedna primarni cilova skupina
organizaci nestatniho neziskového sektoru s aktivitami v oblasti duSevniho zdravi. Tato cilova
skupina je tvorena osobami s dudevnim onemocnénim. Pribéh du$evniho onemocnéni ma
zpravidla dlouhodoby charakter a dochazi v jeho ddsledku k vyraznému narudeni psychickych,
socialnich a pracovnich schopnosti, ¢i toto nebezpeci dané osobé hrozi. U osob s dusevnim
onemocnénim muze casto dochazet ke stavim, kdy v ddsledku nemoci nejsou schopny
rozpoznavat dopady svého jednani, nejsou schopny toto jednani bezprostredné korigovat a
mnohdy jim schazi nadhled na chorobnost svého stavu. Zastupci této skupiny casto nejsou schopni
hajit sva prava a zajmy. Dusevni onemocnéni s sebou prinasi také vysokou zatéz pro rodinu a

nejblizsi okoli.

Podle mezinarodni klasifikace nemoci patri dusevni onemocnéni do kategorie nemoci F (nemoci
dusevni a poruchy chovani)®. NNO v Pardubickém kraji pracuji s osobami, jejichz onemocnéni

naleZi do nékteré z dale uvedenych diléich skupin’:

F.20-29 - psychotické onemocnéni (poruchy schizofrenniho okruhu);

F.30-39 - poruchy afektivniho okruhu (bipolarni afektivni porucha, periodicka depresivni
porucha);

F.60-69 poruchy osobnosti;

F.40-49 - chronické neurotické onemocnéni (lzkostné a neurotické poruchy).

V této kapitole budou uvedené kategorie nemoci dale pro zjednoduseni oznacovany pouze dvéma
znaky (F2, F3, F6 a F4). Jednotlivé kategorie se mj. liSi mirou schopnosti danym onemocnénim
postizenych osob nalézt uplatnéni na trhu prace a velikosti potreby socialni podpory a pomoci
(viz Obr. 6-1).

raos

Popis jednotlivych kategorii onemocnéni vcetné souvisejicich potizi osob postizenych danym

onemocnénim je uveden ve slovni¢ku pojmu. 2

6 zdroj: http://www.zachrannasluzba.cz/propacienty/dg.htm

7 z&kladni charakteristika uvedenych kategorii dusevniho onemocnéni je obsaZena ve slovni¢ku pojmu
(Kap. 6.4)

8 viz kap. 6.4
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F2 — psychotické onemocnéni Potfeba socialni

podpory

F3 — poruchy afektivniho okruhu

Fé — poruchy osobnosti

Schopnost pracovniho
uplatnéni

F4 — chronické neurotické onemocnéni

Obr. 6-1: Schopnost pracovniho uplatnéni a potreba socialni podpory osob s dusevnim onemocnénim

Mezi ddlezité charakteristiky osob s dusevnim onemocnénim patfi, Ze vradé pripadd
nevyhledavaji sami od sebe pomoc, nebo ji nejsou schopni nalezité vyuzivat. Diky casté
stigmatizaci pomoc nevyhledavaji ani lidé s lehkymi a stredné tézkymi depresivnimi fazemi a
neurotickymi poruchami. Deprese neni I1éCend ve vysokém procentu. DuSevni onemocnéni ma

Fadu dopadd, z nichZ nejvyznamnéjsi jsou uvedeny dale.®

Individualni dopady - dusevni nemoci ovliviiuji jednoho ze 4 obcanu a pri nedostate¢né kvalitnim
systému péce mohou vést k sebevrazdam. Socialni dopady - dusevni nemoci zplsobuji znacné
ztraty hospodarskému, socialnimu, vzdélavacimu jakoz i trestnimu a soudnimu systému a jsou
pro tyto systémy zatézi, stale existuje stigmatizace, diskriminace, nedodrZovani lidskych prav
a nerespektovani dustojnosti osob s dusevnim onemocnénim. Ekonomické dopady - dudevni

nemoci jsou nejcastéjsi pri¢inou odchodu do diichodu a invalidniho ddchodu. Kvalitni sluzby a

péce mohou snizit dobu hospitalizace a uvolnit hospodarské zdroje na jiné Ucely.

6.2.1.2  Velikost cilové skupiny

Pri kvantifikaci cilové skupiny je treba rozlisit dva zakladni rozméry - potenciélni velikost cilové
skupiny, tj. pocet osob v regionu, které odpovidaji vySe popsanym charakteristikdm a pocet osob
odpovidajicich témto charakteristikdm, se kterymi NNO v Pardubickém kraji skutecné pracuji

(tzn. pocet klientG/uzivatel().

Potencialni velikost cilové skupiny Ize stanovit na zédkladé Gdaji o vyskytu jednotlivych druhl
dusevnich onemocnéni v populaci CR. PFesna statistika osob s jednotlivymi druhy dusevniho

onemocnéni neni k dispozici.

Nasledujici udaje o potencidlni velikosti cilové skupiny v Pardubickém kraji vychazi

z empirického odhadu vyskytu jednotlivych druhid onemocnéni’®. PFi aplikaci takto ziskanych

® zdroj: Supa, J. Expertiza pro cilovou skupinu ,,Osoby s dusevnim onemocnénim* - Podkladovy material
pro

proces komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Brné. Brno, 2006.

10 zdroj: MUDr. Petr Hejzlar, o.s. Péce o dusevni zdravi - region Pardubice
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procentnich hodnot na demografické charakteristiky Pardubického kraje (pocet obyvatel -
k 31.12.2004 mél Pardubicky kraj 505 285 obyvatel™), je potencialni velikost skupiny osob

s nékterym z uvedenych druhd dusevnich onemocnéni dana nasledujicimi Udaji:

F2 (psychotické onemocnéni) - cca 1% obyvatel - tzn. asi 5000 osob;

F3 periodicka a rekurentni deprese - cca 4 % obyvatel - tzn. 20 000 osob;

F3 bipolarni afektivni porucha - cca 1% obyvatel - tzn. 5000 osob;

F6 (poruchy osobnosti) - potencidlni velikost nelze stanovit, nebot’ neexistuje presné
vymezeni, pri jaké zméné chovani Ize jiz hovorit o poruse osobnosti;

F4 (chronické neurotické onemocnéni) - opét nelze stanovit potencialni velikost cilové
skupiny, nékteré zdroje uvadéji 15 % obyvatel, avsak v tomto Cisle jsou zahrnuti i ty osoby,
které vyhledali odbornou pomoc i jedenkrat za zZivot.

NNO nejcastéji pracuji s osobami s vyznamnou potrebou socialni pomoci a podpory, cozZ jsou, jak
je zrejmé z Obr. 6-1, osoby s diagnézami kategorie F2 a F3. Z kategorie F3 pracuji NNO se dvéma
podskupinami osob - osoby s onemocnénim charakterizovanym jako bipolarni afektivni poruchy

a onemocnénim charakterizovanym jako periodické depresivni poruchy'.

S ostatnimi podskupinami pracuji NNO jen zridka a Udaje za né nebyly zjistovany. Kvantifikace
kategorii F6 a F4 je obtiZzna, potreba socialni podpory nizka a schopnost uplatnéni na trhu prace

pomérné velka. S osobami v téchto kategoriich NNO pracuji spiSe v mensi mire.

V Pardubickém kraji se tedy nachazi asi 30 000 osob patricich do kategorie F2 a F3 a tvoricich

prevaznou cast potencialni velikosti cilové skupiny NNO v oblasti duSevniho zdravi.

VySe uvedené Udaje predstavuji epidemiologicky rozmér kvantifikace potencialni velikosti cilové
skupiny. Daldim dulezitym Gdajem pFi stanoveni velikosti je také kritérium miry uspokojeni
socialnich potreb cilové skupiny. Tab. 6-1 uvadi empiricky odhad poctu osob s jednotlivymi druhy

diagndz dusevniho onemocnéni, které pocituji neuspokojené socialni potreby.

Z tabulky je zifejmé, Ze v souvislosti se svym dusevnim onemocnénim (kategorie F2 nebo F3) ma

nedostatecné uspokojené socialni potreby priblizné 8000 osob.

U kategorii F6 a F4 lze na zakladé konzultaci s poskytovateli sluzeb nestatniho neziskového
sektoru pouze konstatovat procentni podil osob s neuspokojenymi socidlnimi potrebami na
celkovém poctu osob s danym dusevnim onemocnénim. V pripadé poruch osobnosti (F6) je to 10
% a u chronickych neurotickych onemocnéni je 10 % az 15 % z celkového poctu osob s danym

dusevnim onemocnénim.

1% 7droj: Cesky statisticky trad
http://www.czso.cz/xe/redakce.nsf/i/charakteristika pardubickeho_kraje (udaje_za_rok_2004)
12 yiz pouzité pojmy (kap. 6.4)

11


http://www.czso.cz/xe/redakce.nsf/i/charakteristika_pardubickeho_kraje_(udaje_za_rok_2004)

Prvni regionalni

.P STUDIE SEKTORU NNO V PARDUBICKEM KRAJI
|| rozvo;|ova a.s. OSOBY DUSEVNE NEMOCNE

Tab. 6-1: Potenciélni velikost nékterych podskupin CS ve vztahu k mife uspokojeni socialnich potreb

Osoby s dusevnim Osoby s duSevnim onemocnénim
onemocnénim s neuspokojenymi socialnimi potrebami
- . N % z celkového poctu .
0

Diagnoza % populace pocet nemocnych pocet
F2 1% 5000 66 % 3300
F3 (bipolarni afektivni 19 5000 50 % 2500
poruchy)
F3 (periodické depresivni 4% 20000 10 % 2000
poruchy)

Zdroj: MUDr. Petr Hejzlar, o.s. PéCe o dusevni zdravi - region Pardubice

Souhrnné je odhadovany podil osob s nékterym z druh( duSevniho onemocnéni a zaroven

s neuspokojenymi socialnimi potrebami na populaci asi 1,5 % az 2 %.

Vyznamnou informaci je také schopnost pracovat. Z osob s psychotickym onemocnénim (F2) je
zcela préace neschopno asi 20 % a z osob z diagn6zou bipolérni afektivni poruchy (F3) také 20 %,
coz predstavuje v Pardubickém kraji asi 1000 osob v kazdé z obou skupin. Ta cast cilové skupiny,
ktera diagnosticky nalezi do ostatnich kategorii onemocnéni, je castecné nebo zcela schopna se
pracovné uplatnit®,

Skutecny pocet osob, se kterymi NNO zamérené na duSevné nemocné v Pardubickém kraji

pracuji, je na zakladé udajd téchto organizaci nasledujici (Tab. 6-2):

Tab. 6-2: Celkovy pocet klientdt NNO zamérenych na osoby s dusevnim onemocnénim v Pardubickém
kraji

0.s. Péée o duSevni ..
p . FOKUS Vysoc€ina -
Eg:z\éh;cr:glon ShLp - TR stiedisko Hlinsko
rok 2005 200 77 nesledovano®
rok 2006™ 178 77 42

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a.s. na zékladé tdaju poskytovatel( sluzeb.

Z Tab. 6-2 je zrejmé, Ze NNO primarné zamérené na osoby s duSevnim onemocnénim pracuji
v kraji priblizné s 300 stalymi klienty, coZ predstavuje asi 4% z celkového predpokladaného

(odhadovaného) poctu osob s neuspokojenymi socialnimi potrebami.

13 Zdroj: MUDr. Petr Hejzlar, Pé¢e o duSevni zdravi - region Pardubice
' FOKUS Vysocina - stredisko Hlinsko vzniklo v zaff 2005
15 Udaje za obdobi leden - zafi 2006

12




-'J] Prvi resriondni STUDIE SEKTORU NNO V PARDUBICKEM KRAJI
rvni regionalni o ,
I U rozvojova a.s. OSOBY DUSEVNE NEMOCNE

6.2.1.3  Struktura cilové skupiny

Strukturu primarni cilové skupiny NNO v oblasti duSevniho zdravi v Pardubickém kraji Ize
charakterizovat pomoci celé rady hledisek. Zakladnim kritériem klasifikace cilové skupiny na
dil¢i podskupiny je diagnéza. Jednotlivymi skupinami onemocnéni jsou psychotickd onemocnéni
(poruchy schizofrenniho okruhu), poruchy afektivnino okruhu (deprese, manie, bipolarni
poruchy), poruchy osobnosti a chronickd neurotickd onemocnéni (lzkostné a neurotické

poruchy).

Mimo tohoto zakladniho hlediska, pouzivaného pro blizsi popis osob s dusevnim onemocnénim,

se dale pouziva cela Fada kritérii klasifikace. Nejcastéji se jedna o nasledujici:

intenzita potreby socialni pomoci a podpory;

schopnost pracovniho uplatnénti;

veék;

bydlisté (jednotlivé okresy Pardubického kraje);

podle frekvence kontaktu (zda do kontaktu s danym zarizenim vstoupili poprvé, nebo zda se

jedna o opakovany kontakt apod.);

socialni status - osoby se socialnimi problémy, seniori, osoby zavislé na navykovych latkach,

osoby zbavené zpUsobilosti k pravnim tkonum aj.
V pripadé dusevné nemocnych osob je Casto obtizny popis jejich struktury z hlediska véku.
Obecné lze konstatovat, ze vétSina dusSevnich nemoci postihuje lidi v obdobi dospivani nebo
dospélosti. V souvislosti s aktivitami NNO pro duSevné nemocné byva spodni vékova hranice 15
let, s osobami mlad$imi se ve vétsiné pfipad( pracuje v jinych zafizenich typu pedagogicko-
psychologickych poraden ¢i détskych a dorostovych psychiatrickych ambulanci. Problém mdze
nastat i pri vymezeni horni vékové hranice - starfi lidé s duSevnim onemocnénim jsou casto
klienty jinych zarizeni, které nejsou specializovany na oblast dusevniho zdravi, pfedevsim kvali
daldim, vyznamnéj$im obtizim (napf. domovy ddchodct, LDN, lGzkova oddéleni zdravotnickych
zarizeni apod.). Pro popis struktury cilové skupiny NNO Ize tedy hledisko véku vyuZit jen obtizné.

NNO v Pardubickém kraji nejCastéji pracuji s osobami ve véku 20 - 40 let.

Z udaja poskytnutych provozovateli sluzeb nestatniho neziskového sektoru pro osoby s duSevnim
onemocnénim v kraji dale Ize popsat skutecnou strukturu této cilové skupiny nasledovné viz Tab.
6-3.

NNO v kraji nevedou evidenci struktury klientd podle diagnézy. FOKUS Vysoina - stredisko
Hlinsko odhaduje, Ze 9 klient( jeho sluzeb patri do kategorie F2. Dale Ize na zakladé tdajd NNO
konstatovat, Ze vétsina klientG/uzZivatell sluzeb pobira plny invalidni dichod. U klientd SKP-
CEDR je to asi 86 % a v pripadé klient( zarizeni FOKUS Vysocina asi 90 %. Je nutno oviem
podotknout, Ze z divodu zachovani principu nizkoprahovosti se nejedna o Gdaje za v3echny
klienty téchto NNO.
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Tab. 6-3: Vé&kova struktura klientd/uZivatel( sluzeb NNO v Pardubickém krajit®

s, - rogion Pardutice | SKP-CEDR ctfedisko Hinsko
od 18 do 25 let nesledovano 11% 14%
od 26 do 35 let nesledovano 25% 32%
od 36 do 45 let nesledovano 18% 41%
od 46 do 55 let nesledovano 32% 9%
od 56 do 60 let nesledovano 14% 5%

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova a.s. na zakladé daju NNO.

6.2.1.4 Potreby cilové skupiny

Na zakladé mistniho Setreni mezi poskytovateli sluzeb pro tuto cilovou skupinu byla zjisténa cela

rada potreb této cilové skupiny. Zakladni potreby predstavuje:

potreba socialni pomoci (podpory);
potreba znovu se uplatnit na trhu prace.

Pri bliz8im zkoumani lze tyto potreby dale Clenit do souboru dil¢ich potfeb. U potfeby socialni

pomoci a podpory se jedna zejména o potreby:

potreba pomoci pri Feseni konkrétnich Zivotnich problému tykajicich se predevsim financi,
bydleni, nemoci ¢i traveni volného cCasu;

potreba pomoci pri fedeni problému spojenych se vztahy s rodinou Ci prateli;

potreba pomoci pFi doprovazeni na Urady a jiné instituce, asistence u soudu, na Ufadech aj.;
ziskani informaci a rad ze socialné pravni oblasti nebo moznosti vyuziti sluzeb u jinych
organizaci;

potreba zvladat bézné vedeni doméacnosti (osvojeni zaklad( vareni, prani, Zehleni a tklidu
apod.).

U osob, které maji zajem o zapojeni se do trhu prace a jsou schopni i pres své onemocnéni

pracovat, byla identifikovana nasledujici dil¢i skupina potreb:

zvySovani informovanosti 0 moznostech lidi s postizenim mezi zaméstnavateli;
potreba pomoci s ndcvikem samostatnosti a odpovédnosti v zaméstnani;
prace s asistenci;

potreba pomoci s pripravou na prechod do bézného zaméstnani;
potreba pomoci s orientaci na trhu prace;

potreba pomoci se sjednanim prace;

asistence pri jednani s Grady prace apod.;

ziskani informaci z pracovni oblasti;

potreba ziskani prace s ohledem na moznosti a schopnosti dané osoby;
potreba zmirnéni dopadd diskriminace;

potreba pomoci se zvladnutim komunikace na pracovisti;

potreba pomoci s osvojenim zakladnich pracovnich navyka apod.

16 Udaje za SKP-CEDR jsou zpracovany za rok 2005, za FOKUS Vysocina za obdobi leden - zafi 2006. Udaje
v tabulce nezahrnuji strukturu viech klientl NNO, nebot v nékterych programech téchto zarizeni se
z ddvodu nizkoprahového charakteru daného programu vékova struktura neeviduje.
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Osoby s duSevnim onemocnénim pocituji dale celou fadu dalsich potreb casto souvisejicich

s moznostmi traveni volného Casu. Jedna se predevsim o nésledujici potreby:

potreba informaci z nejriznéjsich oblasti (véetné zajmovych aktivit apod.);

poznavani zajimavych mist prostrednictvim zajezdd, vyletl a prochazek do prirody;
potreba posedét a popovidat si o problémech a starostech apod.;

potreba sportovniho vyziti (bowling, fotbal, cyklistika, volejbal apod.);

ziskavani poznatk( a sdileni zkudenosti tykajicich se daného dusevniho onemocnéni (besedy,
seminare, prednasky apod.).

6.2.1.5  Sluzby zamérené na cilovou skupinu

Na préaci s primarni cilovou skupinou v oblasti duSevniho zdravi jsou v Pardubickém kraji
zaméreny tri organizace - o.s. Péce o duSevni zdravi - region Pardubice a jeho organizacni
jednotka Vymeénik, organizacni jednotka SKP-CEDR obcanského sdruzeni SKP-CENTRUM Pardubice
a Fokus Vysocina - stredisko Hlinsko. Podrobny popis cinnosti téchto NNO je uveden v Casti

vénované siti sluzeb?’.

Sluzby poskytované primarni cilové skupiné se lisi podle zakladnich charakteristik jednotlivych

podskupin.

DuSevné nemocnym osobam s potfebou pracovniho uplatnéni jsou poskytovany sluzby
zohlednujici zménénou, Ci sniZzenou pracovni schopnost téchto osob. Tyto osoby jsou vétsinou
schopny vykonavat bez vétsich problém( predevdim manualni ¢innost jako je napr. §iti, Gprava

odévl, prani, zehleni, lepeni etiket na vyrobky, baleni, tfidéni vyrobkt apod.

Sluzby NNO pUsobicich v oblasti dusevniho zdravi zamérené na tuto podskupinu se vétsinou
oznacuji jako chranéné dilny (pracovni rehabilitace apod.) a programy podporovaného

zameéstnavani.

Pracovni rehabilitace oznacuje pracovni aktivity, které jsou dusevné nemocni ochotni a schopni
vykonavat. Sluzby pracovni rehabilitace v Pardubickém kraji poskytuji dvé jiz zminéné NNO, o.s.
Péce o dusevni zdravi - region Pardubice (resp. jeho jednotka Vyménik) a SKP-CEDR. Chranéna
dilna PDZ ma dva provozy, kavarnu Vyménik a Dilnu sluzeb Vyménik. V kavarné klienti za pomoci
pracovniho asistenta vykonavaji praci pomocnych barman( nebo kuchard. Dilna sluzeb vznikla k
1.1.2005, je zamérena na cinnosti pro zéakazniky jako jsou opravy odévl, $iti drobnych
dekorativnich predmétd, prani a Zehleni, prodej pouZitého textilniho zboZi a pujcovna
spolecenskych $atd. Pro programy pracovni rehabilitace jsou v SKP - CEDR zfizeny chranéna Sici
dilna, truhlarska dilna, keramicka dilna, rukodélna dilna, tkalcovska dilna a dilna pro kompletaci
zdravotni obuvi. V ramci pracovni rehabilitace jsou vyuzivany i mobilni programy - Gdrzba arealu

materskych $kol, pomocna administrativa, prodej vyrobku na vystavach.

17 viz kapitola 6.3.2.
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Podporované zaméstnavani pro dusevné nemocné poskytuje v Pardubickém kraji pouze o.s. PDZ.
Evidence o.s. PDZ uvadi, Ze v roce 2005 bylo mezi klienty sluzeb pracovni rehabilitace 86% osob

s psychotickym onemocnénim, 9% osob s poruchou osobnosti a 5% osob s ostatnimi diagnézami.

Na zakladé evidence o.s. PDZ tykajici se programu Podporované zaméstnavani si lze také udélat
predstavu o podilu osob s jednotlivymi diagnézami na celkovém poctu osob, se kterymi se v kraji
v ramci tohoto typu programu pracuje. V roce 2005 bylo z celkového poctu klient( 67% tvoreno
osobami s psychotickym onemocnénim, 13% osobami s poruchou osobnosti a 20% osobami

s ostatnimi diagn6zami.

Dal$i skupina sluzeb je zamérena na osoby s vyraznou potrebou socidlni pomoci a podpory.
Casto se jedna o osoby s psychotickymi diagnézami (lidé s psychézami schizofrenniho druhu
a afektivnimi poruchami). Jde o osoby s dusevnim onemocnénim, které vyZaduje dlouhodobou,
nékdy i celozivotni péci a nejsou schopni si sami pozadat o pomoc. Jednéa se o osoby, které casto
nemaji dostatek informaci o sluzbach predevsim NNO, které tvori navazujici podporu po jejich

hospitalizaci na psychiatrii.

Z&kladnim typem sluZeb nestatnich neziskovych organizaci poskytovanych témto osobam jsou
terénni komunitni programy. V ramci terénnich komunitnich programud (sluzeb) provadéji NNO

predevsim nasledujici aktivity:

konkrétni pomoc klientim v orientaci 0 moznostech bydleni, ve znalostech a formalnich

krocich pri zajistovani si bydlent;

poskytovani poradenské Cinnosti (socialni, pracovni, psychologické poradenstvi);

realizuje nacviku socialnich a praktickych dovednosti s klienty (vyjednavani s Grady

a kontakty na né, vyhledani vhodné rekvalifikace, financni hospodarent);

usnadnéni prechodu klientl z nemocnice i psychiatrické 1é¢ebny a jejich monitoring.
Terénni komunitni programy poskytuje pro osoby s dusevnim onemocnénim s vyraznou potrebou
socialni pomoci a podpory v Pardubickém kraji obcanské sdruzeni Péce o dusevni zdravi. Oblast
plsobnosti téchto programi je na Pardubicku a Chrudimsku (strediska komunitnich programt PDZ

jsou umistény pravé v téchto dvou méstech).

Posledni okruh sluzeb je zaméren na ty osoby z cilové skupiny, kteri pocituji absenci socialnich
kontaktl a potrfebu traveni volného €asu. Do této podskupiny patri osoby, které se IécCi pro
psychiatrické onemocnéni a hledaji prilezitost, jak zpestrit sv(j denni program. Smyslem tohoto
typu sluzeb je tedy nabizet jejich uzivatelim napln volného ¢asu a pomahat pri strukturovani
tydne, podporit stabilizaci jejich zdravotniho stavu, umoznit jim ziskavat nové socialni kontakty
a nachazet nové pratele, posilit jejich nezavislost a sebevédomi a nabidnout jim moZnost

vzdélavat se a udrzet ziskané dovednosti a znalosti.
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Sluzby jsou poskytovany v ramci tzv. dennich center®®, které jsou zaméfeny pfedevsim na:

vzdélavaci a vycvikové kurzy;

z4jmové kluby a krouzky;

terapeutické sluzby;

zdravotné sportovni rehabilitace;

kulturné spolecenské akce;

kluby pribuznych a pratel dusevné nemocnych;

kurzy pro nacvik praktickych dovednosti a domacich praci;
spolecné zajezdy, exkurze, vylety a prochazky apod.

V Pardubickém kraji poskytuje sluzby denniho centra o.s. PéCe o duSevni zdravi - region
Pardubice (kluby Pohoda a Vyménik v Pardubicich a klub Polarka v Chrudimi), SKP-CEDR a FOKUS

Vysocina, stredisko Hlinsko.

6.2.1.6  Zpusob préce s cilovou skupinou

Osobam se silnou potfebou socidlni pomoci a podpory jsou urceny sluzby komunitni péce.
Jedna se o model sluzeb, ktery postupné nahrazuje tradicni institucionalni model. Pricinou

tohoto procesu je predevsim zména ve vnimani socialnich potreb cilové skupiny sluzeb.

Zakladnim zplGsobem prace s cilovou skupinou v ramci terénnich komunitnich sluzeb je
dlouhodoba spoluprace s klientem (oznacuje se jako tzv. case management). Tato spoluprace je
zaloZzena na neustdlém provézeni klienta Zivotnimi situacemi, koordinaci a planovani dalSich
sluzeb poskytovanych klientovi, neustalém monitoringu klienta a jeho hodnoceni. Tym
pracovnikG komunitnich sluzeb zpravidla pracuje s omezenym poctem klientl - cca 20 - 30

klientd na jednoho pracovnika.

Dulezitou zésadou pri praci s touto cilovou skupinou je profesionalni vztah s klientem a

individualni prizpGsobeni terénnich sluzeb podle konkrétni situace klienta.

Sluzbami pro osoby hledajici pracovni uplatnéni jsou pracovni rehabilitace a podporované
zaméstnani. Nejcastéjsi formou pracovni rehabilitace je chranéna dilna. Osoby z cilové skupiny
zde za pomoci pracovnich asistent, mnohdy i v primém kontaktu s verejnosti, vykonavaji riizné
prace. Pracovni zatéZ je postupné zvySovana a sméruje k nacviku a zlep$eni jejich samostatnosti
a zodpovédnosti. Cilem je prechod klienta na narocnéjsi pracovni misto v méné chranénych

podminkach nebo do béZzného zaméstnani.

Podporované zaméstnavani poskytované o.s. Péce o duSevni zdravi - region Pardubice je
zaloZeno na aktivnim vyhledavani zajemct z fad dusevné nemocnych o praci, vyjednavani jejich

zakazky, Setreni jejich pracovnich moZnosti, schopnosti a preferenci. Predstavuje jednani s

18 v souladu se zékonem &. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach mdze dojit ke zméné oznaceni dennich
center. Napr. FOKUS Vysocina - stredisko Hlinsko bude od ledna 2007 pouZzivat termin Regionalni komunitni
tym.
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Uradem préace Pardubice, s 0SSZ a zaméstnavateli na trhu prace v regionu Pardubice o vytvareni
podporovanych mist a o prijeti konkrétniho zajemce. Vramci sluzby je poskytovano pracovni
poradenstvi a pomoc uzivatelim v orientaci v nabidce trhu prace. Pripravu dusevné nemocnych
lidi na hledani a udrzeni zaméstnani zefektiviiuje skupinovy vzdélavaci kurz JOB CLUB zaméreny
na trénink dovednosti nezbytnych pro hledani prace a komunikaci s potencialnimi
zaméstnavateli. V roce 2005 opét probéhlo 10 setkani kurzu. Je patrné, Ze aktivity provadéné
0.s. PDZ vramci této sluzby lze rozdélit do nékolika zékladnich skupin na poradenstvi a
poskytovani informaci (o situaci a moznostech na trhu prace, volnych pracovnich mistech, o
pracovné pravnich vztazich, o financnim zajisténi v dobé nezaméstnanosti, o moZnostech
vytvareni novych pracovnich mist apod.), osobni asistenci (fyzicky doprovod pri jednani na
Gradech, pri vyhledavani vhodnych pracovnich mist, pfi vyjednavani se zaméstnavateli apod.),
asistenci na pracovisti (pracovni konzultant v pripadé potreby klienta osobné doprovazi a zaucuje
v bézném zaméstnani za béznych podminek) a na pripravu na zaméstnani (nejCastéji formou
tréninkového kurzu ve skupiné zaméreného na pripravu na vybérové rizeni / vstupni pohovor,
praci s inzerci, sestaveni profesionalniho Zivotopisu a praktickd cviceni pro zlepseni

komunikacnich dovednosti).

Obecné plati, Ze pri praci s osobami s dusevnim onemocnénim je treba dodrZovat predevsim

nasledujici principy™:

autonomie (osobni svoboda, nezavislost klienta). Podpora ,,zdravych* adaptivnich
mechanismu klienta i jeho okoli, spi$e neZ pouhéa orientace na kontrolu symptomd;
zapojovani klientd a rodinnych prislusniki jedna se o princip na klienta orientované péce.
Klienti-pacienti (osoby s dusevnim onemocnénim) i jejich rodinni prislusnici musi byt aktivné
a odpovidajicim zpGsobem zapojovani do viech fazi, trovni a procest péce;

aéinnost - pouzivani IéCebnych a terapeutickych metod a pFistupd, které jsou v béznych
podminkach realného Zivota pridkazné Gcinné;

vSestrannost (vyvazenost, komplexnost) - kvantita a kvalita sluzeb musi odpovidat potrebam
klientd;

odpovédnost (profesionalita). Zodpovédnost poskytovatele sluzeb vici pacientovi a zaroven
vuci spolecnosti. Dllezitou soucasti je davéra a duvéryhodnost.

6.2.2 Sekundarni cilové skupiny

Nestatni neziskové organizace pusobici v oblasti dusevniho zdravi pracuji kromé osob patricich do
primarni cilové skupiny ve vétsi ¢i mensi mife s celou radou dal3ich subjektd, které lze oznacit
souhrnnym pojmem sekundarni cilové skupiny. Jednd se o subjekty, kterych se néjakym

zpUsobem, at’ uz pfimo ¢i nepfimo, dotykaji potize s dusevnim zdravim primarni cilové skupiny.

6.2.2.1 Pribuzni a blizké okoli

Jedna z nejddlezitéjsich sekundarnich cilovych skupin je tvorena pribuznymi a osobami
z blizkého okoli osob z priméarni cilové skupiny.
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Dusevni nemoc jim blizké osoby se jich nejen bezprostredné dotyka, ale mohou ji byt dokonce
primo ohrozeni - genetické dispozice, stres a deprese.. Navic péce o pribuznou nebo blizkou
osobou zplsobuje, Ze osobam z této cilové skupiny nezbyva casto volny ¢as na své vlastni zajmy
a aktivity apod. Tyto osoby jsou Casto evidovani jako pacienti Ci klienti zarizeni jak sektoru

zdravotnictvi, tak nestatniho neziskového sektoru.

Ze stejnych divodl jako v pripadé predchozi skupiny se do sekundarnich cilovych skupin radi

také pribuzni a blizké okoli osob mentalné postiZzenych, uzivatel( drog apod.

6.2.2.2 Uzlové body

Sekundarni cilovou skupinou NNO predevsim zamérenych na aktivity v oblasti terénnich
komunitnich programi jsou také tzv. uzlové body - pod timto oznacenim jsou chapana mista,
kde jsou v soucasné dobé registrovani potencialni klienti terénni komunitni podpory (podskupina
osob s psychotickymi diagnézami®®). Jedna se zejména o psychiatrické ambulance, ordinace
praktickych lékar( z vétsich mést v Pardubickém kraji, socialni odbory prislusnych aradda,

meéstskou policii a psychiatrické IéCebny.

Zakladnim cilem aktivit NNO zaméfenych na uzlové body je spoluprace pri kontaktovani pacient(

formou doporucovani konkrétnich pacientd pro terénni péci a soucinnosti pfi jejich mapovani.

V ramci préace s touto cilovou skupinou se NNO snaZi vytvorit sit uzlovych bodd tak, aby bylo
rovhomérné pokryto celé Gzemi Pardubického kraje. Vzhledem k velikosti potfeb pacientd
s diagndzou schizofrenie a afektivnimi poruchami a jejich poctu je na Gzemi Pardubického kraje
v souCasnosti nedostatecny pocet kvalifikovanych osob, které by jim poskytly potrebnou péci
a poradenskou c¢innost. Dusevné nemocni jsou Casto hospitalizovani, absolvuji dlounhodobé pobyty
v psychiatrickych IéCebnach, nékdy i letité, zjevné zdravotni problémy téchto osob jsou léceny

ambulantné, zvlasté prostrednictvim farmakoterapie a psychoterapie.

Mezi zakladni potreby subjektd vystupujicich ,,v roli* uzlovych bodu, na které by NNO mély byt

schopny reagovat, patri predevsim:

presun reseni socialnich problém( dusevné nemocnych na jiné subjekty;

uvolnéni kapacit psychiatrickych ambulanci;

posileni péce o dusevné nemocné v okrajovych a perifernich oblastech;

zvyseni provazanosti s dalsimi aktéry tvorici soucast terapie klient( (rodinni prislusnici, arady
apod.).

Uzlové body mohou s NNO z oblasti duSevniho zdravi spolupracovat nasledujici formami:

9Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi. Politika péce o dudevni zdravi v CR - Cesty k jeji realizaci.
Praha 2005.
20 viz podkapitola 6.2.1.1.
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vybér a doporuceni klient z pravidelné psychiatrické Iécby (resp. téch, ktefi alespon jednou
vyhledali lékarskou pomoc) pro terénni komunitni sluzby;

zpétna vazba v prabéhu poskytovani sluzeb NNO osobam s dusevnim onemocnénim;
kombinace psychiatrické péce a sluzeb poskytovanych v ramci psychosocialni rehabilitace
(case management - sluzby terénniho komunitniho tymu).

Spoluprace uzlovych bodid a NNO tak umoznuje posileni pomoci duSevné nemocnym osobam
v okrajovych a perifernich oblastech pardubického regionu. Uzlovym bodim dale spolupréce
prindsi castecné uvolnéni kapacit (zejména u psychiatrickych ambulanci), protoze lidé s
diagn6zou schizofrenie a afektivnich poruch dostanou socialni pomoc a poradenstvi jinde.
Vyznamnym prinosem spolupréace je téZ informovanost i dal$ich subjektd a instituci o tom, Ze se
da s takto diagnostikovanymi pacienty timto zplUsobem pracovat. To vie v kone¢ném dusledku
umoznuje zefektivnéni 1écby a reintegrace primarni cilové skupiny - osob s psychotickymi

diagnézami.

6.3 Sit’ sluzeb v kraji

Setfenim bylo zjisténo, Ze aktivné puUsobici NNO zaméfené na sluzby osobam s dusevnim
onemocnénim jsou v Pardubickém kraji pouze tfi - obcCanské sdruzeni Péce o dusevni zdravi -
region Pardubice v Pardubicich (tato organizace provozuje kromé navic pobocku v Chrudimi a jeji
soucasti je také samostatnd organizacni jednotka Vymeénik), dale pak SKP-CEDR taktéz

v Pardubicich a FOKUS Vysocina prostrednictvim svého strediska v Hlinsku.

6.3.1 Mapa sité sluzeb NNO

Nasledujici obrazek zobrazuje rozlozeni sluzeb organizaci nestatniho neziskového sektoru
v Pardubickém kraji (Obr. 6-2). Z obrazku je zrejmé, Ze nejlépe je sluzbami NNO pokryt okres
Pardubice a dale pak Chrudim. Ve zbyvajicich dvou okresech kraje, Usti nad Orlici a Svitavy,
nepusobi zadnd NNO se zamérenim na osoby s dusevnim onemocnénim. Tyto dva regiony jsou
pokryty pouze sluzbami zdravotnickych zarizeni typu psychiatrickych ambulanci a ordinaci
a ambulanci klinické psychologie a psychoterapie. Zpusob prace téchto zafizeni s dusevné

nemocnymi osobami, se vSak od prace NNO specializovanych na oblast dusevniho zdravi odliSuje.
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Obr. 6-2: Mapa sité sluzeb NNO v oblasti duSsevniho zdravi v Pardubickém kraji

6.3.2 Nejvyznamnéjsi NNO v kraji

6.3.2.1 0O.s. Péce o duSevni zdravi - region Pardubice

Obcanské sdruzeni Péce o dusevni zdravi - region Pardubice bylo zaloZeno v roce 1995. Zaméruje
se na rozvoj péce o dusevné nemocné spoluobcany. Zakladnim cilem organizace je podpora lidi
s dusevnim onemocnénim v jejich obcanskych pravech a socidlnim postaveni. Sdruzeni Péce o
duSevni zdravi se vénuje aktivitam, které pomahaji zaclenéni dusevné nemocnych do spolecnosti

a zvySeni kvality jejich Zivota.

Obcanské sdruzeni je aktivnim clenem stresni oborové Asociace komunitnich sluzeb oblasti péce
o dudevni zdravi. Dale je ¢lenem Koalice nevladek Pardubicka (KONEP) a valné hromady Ceské
rady humanitéarnich organizaci. O.s. Pé¢e o dusevni zdravi pusobi pfedeviim na tuzemi okrest

Chrudim a Pardubice a jeho ¢innost tudiz nepokryva tzemi celého Pardubického kraje.

Sdruzeni poskytuje sluzby osobam dlouhodobé dusevné nemocnym (zejména onemocnéni
schizofrenniho okruhu a afektivni poruchy) ve véku nad 18 let a jejich pribuznym s bydlistém
v uvedenych lokalitdch. Nejvyznamnéj$imi sluzbami sdruZeni jsou komunitni sluzby, které
probihaji pro klienta v pfirozeném prostredi. V rdmci téchto sluzeb plsobi pracovnici o.s. Péce o
duSevni zdravi primo v terénu. Zakladnim cilem poskytovanych sluzeb je rehabilitace - pomoc

dusevné nemocnym osobam v rozvijeni dovednosti a schopnosti, o které prisli vlivem své nemoci,
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nebo ziskavani novych. Pomoc je zamérena napr. na oblast zaméstnani (program podporovaného
zaméstnavani ¢i chranéné pracovisté Vymeénik), volného casu (centrum dennich sluzeb), a nebo

pripravy na samostatny Zivot (chranéné bydlent).

Soucasti sdruZeni je samostatna organizacni jednotka Vymeénik, jejiz hlavni Cinnosti je zfizovani
a provoz dilen a chranénych dilen pro pracovni rehabilitaci dlouhodobé dusevné nemocnych a

obtizné zaméstnatelnych osob na bézném trhu prace.

Prace obcanského sdruzeni s klientem probiha nasledovné:

po Gvodnim sezndmeni a mapovani potreb, moznosti a omezeni ¢lovéka, ktery se zajima

o nékterou ze sluZeb sdruzeni, dochazi k rozhodnuti, zda bude se zajemcem uzaviena
dohoda o spolupréaci (tymové rozhodnuti pracovniku rehabilitacni ¢asti organizace);
vyjimkou z tohoto procesu je centrum dennich sluzeb, které je nizkoprahovou sluzbou a pro
jeji uzivani neni potrebné dohodu o spolupréci uzavirat. V této sluzbé také na rozdil od
ostatnich nevede osobni dokumentace klient;

s vedenim osobni dokumentace projevuje klient sv(j souhlas v pisemné podobé formou
kvalifikovaného souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju.

6.3.2.2 SKP-CEDR

SKP-CEDR je organizacni jednotkou obcanského sdruzeni SKP-CENTRUM, které je zaméreno na

poskytovani socialnich sluzeb osobam socialné, psychicky a etnicky znevyhodnénym, osobam
socialné vyloucenym a socidlnim vyloucenim ohrozenym. Jeho cilem je minimalizovat zavislost
pfijemcd péce na socialnich sluzbach a prispivat ke znovunabyti a posileni jejich socialnich

dovednosti (,,pomahat vstat®).

Z uvedenych (daji lze odvodit poslani organizacni jednotky SKP-CEDR - a to pomahat lidem
s duSevnim onemocnénim, zlepS$ovat jejich Zivotni podminky tak, aby zili spokojené v prostredi,
které si sami zvoli. Zakladnim cilem je tedy zvySeni kvality Zivota osob s duSevnim

onemocnénim, posileni nezavislosti a sebevédomi.

SKP-CEDR je &lenem Asociace komunitnich sluzeb Praha, Komunitni koalice Pardubice, Ceské

rady humanitéarnich organizaci a Spolku oborové konference nevladnich organizaci Praha (SKOK).

Vramci svych sluzeb SKP-CEDR poskytuje moznost pracovni rehabilitace formou dilen (Sici,
truhlarska, rukodélna, keramicka, tkalcovskd, kompletace zdravotni obuvi), nacvikovych mist
(Uklid, prodejna, pomocna administrativa, dorucovani posty apod.) a chranénych pracovist
(demontézni dilna, dilna pro zuSlechtovani spodniho pradla). Dalsi sluzby jsou poskytovany
prostrednictvim Centra dennich sluzeb, v ramci kterého se klienti SKP-CEDR mohou zapojit do
vzdélavacich a vycvikovych kurzd (anglicky jazyk, prace na PC, vareni apod.), prace ve
vytvarném klubu (kresleni, keramika, rezbarstvi apod.), terapeutickych sluzeb (hippoterapie,
relaxacni cviceni), zdravotné sportovni rehabilitace (sportovni soboty, turnaj ve stolnim tenise

apod.), kulturné spolecenskych akci (navstévy divadla, exkurze apod.) atd.
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O prijeti klientd do sluzeb poskytovanych SKP-CEDR se posuzuje na zékladé diagnozy*, véku,
spoluprace s psychiatrem (od kterého si klient vyzada doporuceni k pracovni rehabilitaci),
souCasné situace dané osoby, vhodnosti a adresnosti pomoci, zajmu uzivatele o sluzbu.

Dulezitym faktorem je také moznost zafizeni poskytnout klientovi danou sluzbu.

6.3.2.3  FOKUS Vysocina (stredisko Hlinsko)?

V Pardubickém kraji pGsobi také nestatni neziskova organizace FOKUS Vysocina prostrednictvim

strediska v Hlinsku. Hlavnim zamérenim SdruZeni pro péci o dusevné nemocné Fokus Vysocina je
integrace duSevné nemocnych lidi do spolecnosti. Za timto Gcelem poskytuje Sdruzeni Siroky

véjir komunitné orientovanych psychosocialnich sluzeb.

FOKUS Vysocina je dobrovolné sdruzeni obcan(, kteri maji zajem na integraci osob s dusevnim
onemocnénim nebo i jinym handicapem do spolecnosti. Cleny Sdruzeni jsou jak samotni dusevné
nemocni a jejich pribuzni, tak i profesionalni pracovnici poskytujici socialni sluzby této skupiné
lidi. Je jednim z deviti FOKUSU v CR, které postupné vznikaly od roku 1990, aby vyplnily absenci
jakékoliv nasledné pomoci dusevné nemocnym lidem po ukonceni jejich hospitalizace. FOKUS
Vysocina se od roku 1992 jako samostatny pravni subjekt zabyva poskytovanim socialni pomoci

formou mimonemocnicni rehabilitace dusevné nemocnych. Poskytovanymi sluzbami jsou:

odborné socialni poradenstvi;
sluzby nasledné péce;
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim;
socialni rehabilitace;
chranéné bydlent;
socialné terapeutické dilny;
denni stacionar.
Kromé toho FOKUS Vysocina provozuje celkem 9 chranénych dilen, ve kterych zaméstnava osoby

se zdravotnim postizenim (prevazné osoby s dusevnim onemocnénim).

Od roku 1998 do roku 2005 provozoval FOKUS Kontaktni centra, ktera zajiStovala Siroké spektrum
drogovych sluzeb v regionech Havlickiv Brod a Pelhfimov. V roce 2001 a 2002 zalozil FOKUS
Vysocina spolu s dalsim neziskovymi organizacemi v Kraji Vysocina Dobrovolnicka centra, ktera
zajistuji rozvoj dobrovolnickych program( v regionech Havli¢k(v Brod, Pelhfimov a Chotébor. Od

roku 2004 rozsiril FOKUS Vysocina svou cinnost o provoz Staciondre pro osoby s mentalnim,

télesnym a kombinovanym postiZzenim v Chotébori.

V zari 2005 vzniklo nové stredisko poskytujici sluzby osobam s dusevnim onemocnénim v Hlinsku.

Soucasti tohoto strediska je od zacatku i dobrovolnicky program. Poskytovanymi sluzbami jsou:

odborné socialni poradenstvi;

2L viz &asti studie zaméfené na charakteristiku jednotlivych cilovych skupin
22 7droj: FOKUS Vysocina - Stredisko Hlinsko
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sluzby nasledné péce;
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim;
sociélni rehabilitace.

6.3.2.4 Dalsi organizace

Na zakladé dotaznikového $etreni, provedeného v souvislosti s touto studif, Ize uvést dal$i NNO,
které odpovédély, Ze se v Easti svych aktivit zaméFuji i na osoby s duSevnim onemocnénim?®,

Jednd se o nasledujici organizace:

Ceska abilympijska asociace, Pardubice;
SKP-Centrum, Pardubice;

Farni charita, Hlinsko;

Farni charita, Nové Hrady u Skutce;

Farni charita Policka;

Obcanské sdruzeni Kontakt, Ceska Trebova.

6.3.3 Bila mista v siti sluzeb

V prubéhu zpracovani této kapitoly byly zjistény nasledujici nedostatky v siti sluzeb:

s ohledem na rozloZeni sité sluzeb chybi v kraji pokryti sluZzbami NNO v okresech Usti nad
Orlici a Svitavy;
v kraji chybi sluzby psychiatrické domaci péce.

6.4 Pouzité pojmy

Dusevni zdravi® - dle WHO je duSevnim zdravim: ,stav du$evni pohody, v némZ jedinec

uskutecnuje své schopnosti, dokdze se v Zivoté vyrovnat s béznymi stresy, dovede pracovat

produktivné a uzitecné a je schopen se podilet na Zivoté své komunity.“

Komunitni pé&e”® - Podle MUDr. Petra Hejzlara Ize komunitni péci definovat dvéma moznymi

zpUsoby:

Jde o organizovanou spolupraci realizatort péce s rozdélenymi zodpovédnostmi. Jejim
obsahem je asistovat vulnerabilni ¢asti populace v naplnovani jejich potfeb a rozvoji jejich
potenciald, aniz by nutné musela byt izolovana i vyloucena z komunity.

Komunitni péce je také Siroké spektrum sluzeb alternativni podpory, individualizované péce
a ochrany ve spolecnosti. Jejim cilem je usetrit duSevné nemocné utrpeni z odmitani a
izolace a umoznit jim Zit plnohodnotny zivot.

Chronické neurotické onemocnéni?’

2 viz svazek | této studie - kap. 2

2 viz Obr. 6-1

5 7droj: Komise Evropskych spolecenstvi. Zelena kniha - Zlep$eni dusevniho zdravi obyvatelstva, Na cesté
ke strategii duSevniho zdravi pro Evropskou unii. Brusel, 2005.

% 7droj: Supa, J. Expertiza pro cilovou skupinu ,,0soby s duSevnim onemocnénim* - Podkladovy material
pro

proces komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Brné. Brno, 2006.

27 7droj: http://www.vodopad.cz/n6.htm
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Agorafobie - Porucha zahrnujici strach z opusténi domu, vstupu do obchodd, shluku lidi

a verejnych prostranstvi nebo z cestovani ve verejném dopravnim prostredku bez doprovodu.
Strach byt sdm na mistech, odkud je obtizny Unik do bezpeci. Osoba s timto onemocnénim se
vyhyba problémovym situacim (stani ve fronté, na mosté, cestovani autobusem apod.),
prestoze si uvédomuje, Ze jeho obavy jsou prehnané a nesmysiné, nebo situace zvlada za
cenu stresu a Uzkosti. Zatézové situace jsou doprovazeny neprijemnymi té€lesnymi priznaky
jako napr. buseni srdce, poceni, chvéni se, sucho v Ustech, ztizené dychani, tlak na hrudi,
Zaludecni nevolnost. Porucha v rozvinuté formé znacné omezuje svého nositele a v
extrémnich pripadech mu znemoZnuje vyjit z domova.

Socialni fobie - Porucha charakterizovana strachem ze zkoumavych pohledd, ktery pozdéji
vede ke strachu ze styku s jinymi lidmi. Zacatek je nejcastéji v obdobi puberty. Jedinci se
socialni fobii maji nepriméreny strach z béznych socialnich situaci, jako napr. mluveni na
verejnosti, telefonovani, prijimani navstév, predstavovani, jidlo na verejnosti apod. V
obavané situaci dochazi ke zrudnuti, tfesu, strachu ze zvraceni, nuceni na moceni nebo na
stolici, a proto se postiZzeni témto situacim vyhybaji. Mivaji potize s nizkym sebevédomim

a sebehodnocenim. Socialni fobie se od bézné trémy lisi tim, Ze vyrazné narusuje vykonnost
postizeného a jeho socialni adaptaci.

Specifické (izolované) fobie - Strach z vysoce specializovanych situaci, napr. blizkost
urcitych zvirat (zoofobie), vysky (akrofobie), z ptaku (ornitofobie) z hadu (ofidiofobie),
uzavrenych prostor (klaustrofobie), z hromu (brontofobie), ze splny (mysofobie), z ohné
(pyrofobie), z hmyzu (entomofobie), strach, Ze si clovék pocind nemotorné
(kakotechnofobie), strach ze smrti (thanatofobie) a dnes jiz trochu archaicky strach z
posvatnych véci (hierofobie), ze jmen (onomatofobie), z chize (basifobie), z ostri
(sichmofobie), z dotyku (haptofobie), z mostu (gefyrofobie), z kocek (ailurofobie), z vlast
(trichofobie), z nekonecnosti (apeirofobie), z ulic (dromofobie), ze zZeleznice
(siderodromofobie), z vlastni osoby (autofobie), ze spanku (hypnofobie), z hloubky
(hypsofobie), z mysleni (fronemofobie), z mySlenek (ideofobie), atd.

Panickéa porucha - Hlavnim rysem poruchy jsou opakujici se zachvaty masivni Uzkosti
(panické ataky), které nejsou omezeny na Zadnou urcitou situaci a nelze je predvidat. Potize
jako buseni srdce, tlak na hrudi, zavraté, pocity neskutecna, dosahuji maxima béhem
nékolika minut. Casto se soucasné objevuje strach ze zesileni, ze smrti, ze ztraty
sebeovladani. Postizeni jedinci se obavaji nastupu dalsi panické ataky.

Obsedantné kompulzivni porucha - Typickym rysem poruchy je vyskyt tzv. obsedantnich
myslenek (ndpady, predstavy, impulsy, které se opakované vtiraji do mysli ve stereotypni
podobé) nebo kompulzivnich ¢inl (opakované, stereotypni chovani, které neni prijemné).
Obsedantni myslenky Casto byvaji nasilného nebo obscénniho razu, nebo jsou postizenym
prosté jen vnimany jako nesmysIné, a proto vyvolavaji tisen. PostiZzeny jedinec se je snazi
bezuspésné potlacit, uznava je vsak jako svoje vlastni. Nutkavé akty nebo ritualy (napr.
ritudl myti rukou) jsou stereotypni Gkony, které se opakuji. Opét jsou spojeny s
neprijemnymi pocity, protoZe nevedou k realizaci uzite¢nych cild. Pro postizeného Casto
znamenaji prevenci néjaké udalosti, ktera by se mohla zpUsobit $kodu. Nutkavé ritualni akty
mohou denné zabirat nékolik hodin a jsou sdruzeny s vyraznou nerozhodnosti a pomalosti.

Afektivni poruchy (F3)%*

Manie - Je to porucha projevujici se rozjarenou, okolnostem neprimérenou naladou,
provazenou hyperaktivitou a velika$skymi postoji s napadnym, nevhodnym spolecenskym
vystupovanim. Je pritomen manicky syndrom (zvy$ena aktivita ¢i motoricky neklid, nadmérna
hovornost, myslenkovy trysk, ztrata zabran vedouci k nepfimérenému, neodpovédnému,
rizikovému chovani - jako je neprimérené utraceni, flamovani, podnikani atd., zvySena
sexualni aktivita, sniZzena potreba spat a zména cinnosti).

Bipolarni afektivni porucha - Dfive zvana maniodepresivni psychéza, je onemocnéni, kde se
stridaji depresivni epizody s manickymi. Toto stFidani je obvykle nepravidelné. Jde o zavazné
celozivotni onemocnéni, kde je vysoka dédicna zatéz a postiZzeni déti afektivni poruchou
mozné. Depresivni epizoda/faze jedna se o rizné hluboky depresivni syndrom

28 7droj: http://psychologie.doktorka.cz/afektivnl-poruchy:-manie-bipolarni/
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charakterizovany neodivodnénou chorobnou smutnou naladou, ztratou zajma a potéseni

z aktivit, které pacienta drive bavily, ztratou pocitu radosti, neschopnosti jakékoli Cinnosti,

poruchami sebehodnoceni, sebeobvinovanim, zpomalenym myslenim, sniZzenou schopnosti

komunikace vedouci az k socialni izolaci, celkovou nechuti k Zivotu, pesimistickym pohledem

do budoucna a myslenkami na sebevrazdu. Dale byvaji pritomny poruchy spanku, sexualni

aktivity a prijmu potravy a rizné bolestivé syndromy provazené inavou.

Periodicka (rekurentni) depresivni porucha oznacuje opakovany vyskyt depresivnich

epizod, kde faze jsou téZ mirné, stredné tézké a tézké s télesnymi nebo psychotickymi

priznaky ci bez nich.
Psychdza (psychotické onemocnéni F2)?° oznaCuje takové dudevni onemocnéni, které méni
prozivani ¢lovéka ve vztahu k okoli a k sobé samému. Béhem psychotického onemocnéni dochazi
v rlizné mife ke zméné vsech zakladnich kvalit duSevniho Zivota nemocného. Zmény v mysleni,
vnimani a citech dosahuji takové intenzity, Ze ¢lovék nedokaze odlisit, co je a co neni skutecné.
Ze skupiny psychotickych du$evnich poruch je nejcastéj$i a nejzavaznéjsi schizofrenie. Lidé
nemocni schizofrenii ztraceji kontakt s realitou, slysi nebo vidi véci, které nejsou skutecné, a
pod vlivem svych predstav pak jednaji neobvykle a nepfimérené. Pribéh onemocnéni ovliviiuje
rada faktord, predeviim dobfe fungujici rodinné zazemi, véasna a dobfe vedena lécba
medikamentézni i psychologicka. Tretina nemocnych se pIné uzdravi, u druhé tretiny se nemoc
Cas od Casu vraci a posledni tfetina ma chronicky prubéh, ktery v rizné mife narusuje jejich

Zivot.

Poruchy osobnosti (F6) predstavuji extrémni nebo vyznamné odchylky od zpusobu, kterymi
primérny clovék v dané kulture vnima, mysli, citi a zvlasté utvari vztahy k druhym. Takové
vzorce chovani jsou stabilni a zahrnuji rizné oblasti chovani a psychologickych projevd. Jsou
Casto, i kdyZ ne vZzdy, sdruzeny se subjektivni tisni a problémy v adaptivni spolecenské aktivité a
v dosahovani Zadoucich cild. Nékteré u poruch osobnosti se objevuji casné v prabéhu
individualniho vyvoje jednotlivce, jiné se ziskavaji pozdéji v Zivoté. Poruchy osobnosti jsou

vyvojové stavy, které se objevujiv détstvi nebo dospivani a pokracuji do dospélosti.

DuSevni onemocnéni zahrnuji psychické problémy a zatéz, narusené fungovani souvisejici s
tisni, priznaky a diagnostikovatelné dusevni poruchy jako napf. schizofrenii a depresi.*® Dusevni
onemocnéni ma zpravidla dlouhodoby charakter a v jeho disledku dochazi k vyraznému naruseni
psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti, Ci toto nebezpeci hrozi. U osob s duSevnim
onemocnénim muze casto dochazet ke stavim, kdy v ddsledku nemoci nejsou schopny
rozpoznavat dopady svého jednani, nejsou schopny toto jednani bezprostredné korigovat a
mnohdy jim schazi nahled na chorobnost svého stavu. Zastupci této skupiny Casto nejsou schopni
hajit sva prava a zajmy. Dusevni onemocnéni s sebou prinasi také vysokou zatéz pro rodinu a

nejblizsi okoli.

29 7droj: http://www.osbaobab.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=59&Itemid=81&lan
30 zdroj: Komise Evropskych spolecenstvi. Zelena kniha - Zlep3eni dusevniho zdravi obyvatelstva, Na cesté
ke strategii dusevniho zdravi pro Evropskou unii. Brusel, 2005.
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