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4 OsOBY BEZ DOMOVA
4.1 Uvod

KdyZ se rekne "bezdomovec", vétSinova predstava je Clovék $pinavého, zchatralého zevnéjsku,
ktery Zebra, je zavisly na alkoholu, nechce se mu pracovat a za svou situaci si mize sam. Tento
zdeformovany obraz maji na svédomi nejen média, ale také naucené stereotypy a nékdy i nase
vlastni zkuSenost (stereotypy maji tendenci realitu vyrazné zjednoduSovat). Termin
"bezdomovec" v nasem pravu vsak zakotven neni (kazdy obcan méa v osobnich dokladech uvedeno
misto svého trvalého bydlisté, byt se v ném roky nezdrzuje). Bezdomovci jsou vétSinou nasi
verejnosti chapani jako jedinci, ktefi z rdzného divodu nemaji kde bydlet, jsou bez domova a

n

proto prespavaji a ziji "na ulici" (odborna verejnost je chape - osoba Ceské statni prislusnosti bez

moznosti vyuZzivat trvalého pristresi). Zakladni formy tohoto jevu:

1. Zjevni bezdomovci - osoby bez trvalého bydlisté (zpravidla i bez osobnich doklad(),

~e=s

domech.
2. Skryti bezdomovci - lidé, ktefi nemaji kde bydlet, ale ubytovny ani jina zarizeni
nevyhledavaji, nebo Ziji v regionu, kde tyto sluzby jsou pro né nedostupné.

Yy

a demolici, v socialnich bytech a holobytech, v Ustavnich zarizenich , kde maji
moznost pobyt jen urcity Cas (napr. détské domovy, vychovna zarizeni, domovy pro
matky s détmi, vézni, migranti).

Pozornost verejnosti, kterd je vénovana bezdomovectvi, je vétSinou zamérena na situaci
on 1

"zjevnych bezdomovcu".
Problematika bezdomovstvi jako fenoménu je v Ceské republice pomérné nova, jako zjevné
bezdomovstvi se zacCala projevovat se spolecenskymi proménami po roce 1989. Do té doby byl
tento jev latentni, lidé bez domova prezivali zejména v institucich (podnikovych ubytovnach,
zdravotnickych zarizenich, psychiatrickych léCebnach a véznicich), proto tehdy nebyly soucasti
systému ani prislusné socialni sluzby. Od roku 1990 se zacaly spontanné utvaret prvni socialni
sluzby pro bezdomovce, nejprve dobrovolnické, které se postupné preménily v
profesionalizované nestatni neziskové organizace (NNO). Brzy také zacala zrfizovat své socialni

sluzby, zejména azylové domy a nocleharny velka mésta, pozdéji i mensi.?

V soucasné dobé existuje sit’ socidlnich sluzeb pro bezdomovce, které poskytuji NNO a mésta.

Typologicky se jedna o ubytovaci sluzby (nocleharny, azylové domy pro muze, azylové domy pro

1 zdroj: Kréalova, J. Spolecenska rizika souvisejici s bezdomovectvim, Konference o bezdomovectvi,
16.12.2004. Krajsky Urad Kraje Vysocina. (http://www.upol.cz/fakulty/If/struktura/pracoviste/ustav-
socialniho-lekarstvi-a-zdravotni-politiky/phdr-jaroslava-kralova/)

2 7droj: Hradecky, |. Narodni zprava o bezdomovstvi v Ceské republice 2005. Praha: 2005.
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Zeny a matky s détmi, domy na pdli cesty), ambulantni sluzby (denni centra) a terénni sluzby
(streetwork). Ministerstvo prace a socialnich véci podporuje projekty NNO s celkovou lGzkovou
kapacitou 4975 mist. Kromé toho existuje nékolik stovek mist, které zridily a financuji kraje

nebo mésta.?

Cast osob bez domova je tvorena d&tmi a mlade?i pFichazejici z Gstavni a ochranné vychovy.
Ustavni a ochranna vychova predstavuje v Ceské republice jednu z forem nahradni vychovné
péce. Jiz od svého zavedeni v 50. letech 20. stoleti se stala predmétem kritiky rady odbornikd.
Predevsim je ji vytykdno, Ze dlouhodobym pobytem v Ustavnim zarizeni je dité deprivovano,
socialné izolovano od své puvodni rodiny a mizZe se u néj projevit syndrom Gstavni zavislosti.
Pobyt v zarizeni také dité nedostatecné pripravuje pro samostatny zivot. Kdyz pak mladi lidé
odchazeji po dosazeni zletilosti z Ustavnich zarizeni, dostavaji se do situaci, se kterymi se dosud
nesetkali. Musi si najit bydleni, zaméstnani a predevsim se zacit sami o sebe starat. Vétsina z
nich toho vSak neni schopna, protoze na dobu po odchodu ze zarizeni je nikdo dopredu
nepripravil. Tito mladi lidé jsou odkazani na pomoc dal$ich osob nebo zarizeni. Jednu z forem
pomoci pro né predstavuji domy na puli cesty.* Nabizi mladym dospélym po ¢asové omezenou
dobu stfechu nad hlavou a pomoc pfi osamostatiiovani se formou nabidky nejrdznéjsich sluzeb.
Jejich vyznam pfri praci s mladymi dospélymi, kteri odchazeji z Gstavnich zarizeni, je v soucasné
dobé nedocenény, je velmi ddlezité, aby v nasi spolecnosti existovaly. Svou cinnosti totiz
preventivné pusobi proti takovym patologickym jevim, jako je kriminalita, zavislost, prostituce,
a zaroven brani tomu, aby se mladi dospéli z Gstavnich zarizeni stavali bezdomovci. Je treba
zddraznit, ze ¢innost domd na pdl cesty je vyvolana potrebou spolecnosti, kterd si nevi rady s
velkym poctem déti, které se po opusténi Ustavnich zarizeni nemohou vratit do své plvodni
rodiny. Domy na puli cesty se snazi nahradit a doplnit to, co bylo v ramci Gstavni vychovy
opomenuto a zanedbano, a tim poukazuje na jeji nedostatky a nutnost provedeni zmény. Vétsina
mladych dospélych, ktera nachazi ubytovani v domech na pul cesty, pro3la na zakladé Ustavni a

ochranné vychovy nejméné jednim uUstavnim zafizenim. Ustavni a ochranna vychova predstavuji

vy,

Zarizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy se Cleni do nékolika kategorii. Jejich podrobny

popis je uveden v pFiloze.®

3 zdroj: Hradecky, I. Profily bezdomovstvi v Ceské republice - Pro¢ spi lidé venku a kdo jsou ti lidé.
Tématicka zprava 2005. Praha: 2005.

4 viz kap. 4.2.1.5

5 zdroj: Nadace Civilia, Praha. (http://www civilia.cz/ustavniaochrannavychova.html)

6 viz PFiloha 3 - Zafizeni Gstavni a ochranné vychovy
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4.2 Popis cilovych skupin a jejich potreb

V ramci zpracovani této kapitoly byly identifikovany nasledujici cilové skupiny NNO pusobicich

v této oblasti:

primarni cilova skupina - osoby bez domova;
sekundarni cilové skupiny:
o odborna verejnost;
o osoby potencialné ohrozené ztratou pristresi

NNO zamérené na tyto cilové skupiny poskytuji s ohledem na potreby téchto osob v Pardubickém

kraji nékolik druht sluzeb, které Ize charakterizovat néasledovné’:

sluzby nizkoprahovych dennich center;

sluzby noclehéren;

sluzby poskytované prostrednictvim terénnich programd;
sluzby poskytované prostrednictvim azylovych domd;
sluzby domu na puli cesty.®

4.2.1 Osoby bez domova

4.2.1.1  Vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinu tvori osoby bez domova. Jedna se vétsinou o jedince, kteri se potykaji s urcitymi
socialnimi problémy, které nejsou schopni vlastnimi silami resit. V této kapitole jsou za osoby
podminkach (opusténé objekty, squaty apod.), tedy bez moznosti dlouhodobé vyuzivat pristresi,

které jsou vice & méné Casto uZivateli nékterych z vyse uvedenych sluzeb.®

Z hlediska Maslowovy pyramidy potreb (Obr. 4-1) se Casto jedna o osoby s potfebami pouze na

prvni Urovni této hierarchie.

7 zakon €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach s Gcinnosti od 1.1.2007.

8 Charakteristika jednotlivych druh( sluzeb viz kap. 4.2.1.5

° V odborné literature Ize nalézt fadu definic a oznaceni pro osoby bez domova.

Napf.: Bezdomovec je ¢lovék, ktery nema trvalé bydlisté. Vétsinou ztratil i rodinu (pokud ji viibec nékdy
mél) a zaméstnani. Je to Clovék, ktery nema ke spolecnosti témér zadné vazby, zlstal na jejim okraji.
(vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 1999). Termin bezdomovec plivodné
oznacoval osobu bez statniho obcéanstvi nebo domovského prava (Paulik, K. Psychologické poradenstvi v
socialni praci. Ostrava: Ostravska univerzita Ostrava, 2002). Podle ceského pravniho radu jde o osobu bez
statniho obcanstvi. V obvyklém uziti jde o osobu, kterd nema vlastni domov, Ci si jej nenajima, nebo nezije
v takovém obydli u osoby dlvérné blizké, Ci tento domov nemdze, nebo nechce uzivat a nebo takovy domov
uziva protipravné. Domov v této definici chapeme obecné jako misto, kam jeho uZivatel mize de-iure
jinému clovéku zakazat, nebo umoznit pristup. Podle zadkona jde o osoby spolecensky nepfizplsobené a péci
0 né vymezuje zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach (http://cs.wikipedia.org/wiki/Bezdomovec).
Obecné prijimana definice osob bez domova viak neexistuje.
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5) potfeba seberealizace

4) potfeby uzndni, Ucty

3) potieby lasky, soundleZitosti

2) potieby bezpedi, jistoty

1) fyziologické potieby

Obr. 4-1: Hierarchie potreb (upraveno dle Abrahama Maslowa)

~ 7

V této Casti studie jsou zastupné uzivany vyrazy osoby bez domova a osoby bez pristresi. Uzivan

=

téchto dvou pojmu vyplyva i z nejednotnosti terminologie v odborné literatufe a dalsich

materialech, kde Ize nalézt i dalSi mozny vyraz - bezdomovci.

Hlavni pFiciny stavu ,,bez domova“ osob z cilové skupiny jsou nasledujici’®:

problémy v rodiné, v partnerskych vztazich, ve vztazich s rodici;
domaci nasili;**

navrat z vykonu trestu;

ztrata bydleni (neplaceni najemného);

ztrata zaméstnani;

problém s alkoholem, zavislost na droze;

zdravotni stav, nemoc, zdravotni postizeni.

Na zékladé tohoto prehledu pricin je tfeba konstatovat, 7e tato cilova skupina se mlze

v nékterych pfipadech prolinat s dalsimi cilovymi skupinami zpracovanymi v ramci této studie.

Pokusy o detailni popis této cilové skupiny, jeji velikosti a struktury apod. mnohdy komplikuje
skutecnost, Ze cast jejich prislusniki zamérné neprichazi do kontaktu se sluzbami na né

zamérenymi.

10 7droj: Hradecky, I. Profily bezdomovstvi v Ceské republice - Pro¢ spf lidé venku a kdo jsou ti lidé.
Tématicka zprava 2005. Praha: 2005.

11 problematika domaciho nasili je podrobné zpracovana v kapitole 7.

12 yiz dalsi kap. 3 a 5.

10
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Na zakladé empirickych odhadu pracovniki NNO poskytujicich tyto sluzby a zaméstnanc( Uradd
verejné spravy (socialni kuratori, koordinatori pro osoby spolecensky neprizplsobené apod.) Ize

konstatovat, Ze osoby nevyhledavajici sluzby tvoFi asi 1/3 z celkového poctu osob bez domova.™
Duvody takového chovani jsou nejéastéji nasledujici*:

zejména u osob, které jsou bez domova kratce, je diivodem pocit, Ze jsou schopni Zit bez
této pomoci, Ze tzv. jesté neklesli tak hluboko a dokazZi se o sebe postarat sami;
osoby, které jsou bez domova déle, vétSinou uz svou vlastni zkusenost se sluzbami maji, ale
divody, proc je nevyhledavaji mohou byt napfr.
o odpor k institucim;
0 uprednostnovani soukromi a svobody pred pevnym radem a spolecnym,
hromadnym vyuzivanim dané sluzby;
0 neopodstatnény strach z pomluv a fam o $patnych podminkach v azylovych
domech apod.
takova zavislost na alkoholu ¢i drogach, Ze nejsou schopni dodrzZet ani velmi volny rad téchto
zarizeni;
nemoznost spolecného ubytovani muzi a Zen (manzelé, druh a druzka apod.) v azylovych
zarizenich apod.

Jednu z podskupin této cilové skupiny, kterou je vhodné zminit, tvori déti a mladez prichazejici
ze zarizeni Ustavni a ochranné vychovy. NejCastéji se jednd o osoby ve véku 18 let (tedy po

dosazeni zletilosti).

4.2.1.2 Velikost cilové skupiny

V dobé zpracovani této kapitoly nebyla k dispozici Zadna evidence poctu osob bez pristresi. Tato
skutecnost vyplyva castecné také z obtizné a nejednotné metodiky zjistovani velikosti této

cilové skupiny.

Nasledujici Udaje o poctu osob bez domova v Pardubickém kraji vychazeji predevsim
z empirickych odhadd koordinatori péce o tzv. spoleCensky nepfizpGsobené na obecnich a
méstskych Ufadech obci s rozsifenou plsobnosti a dale pak z odhadl a evidence NNO zamérenych

na osoby bez domova.

Nasledujici tabulka (Tab. 4-1) obsahuje odhadované pocty osob bez pristfesi na zékladé daji od

jednotlivych koordinatort péce o tzv. spolecensky nepFizplsobené ob&any. *°

Po doplnéni nezjisténych Gdaju v tabulce o odhad provedeny krajskym koordinatorem prevence

kriminality®® Ize konstatovat, Ze je v kraji cca 250 aZ 400 osob bez pfistFesi.

13 7droj: Rozhovory s vedoucimi sluzeb NNO zamé&Fenych na osoby bez domova a s pracovniky vefejné
ﬁ)révy, do jejichZ plsobnosti osoby bez domova patfi.

viz
15 Termin ,,nezjisténo* oznacuje ta mésta, ve kterych jednotlivy koordinatofi uvedli, Ze se osoby bez
domova v oblasti jejich plsobnosti nenachazi, nebo Ze nejsou schopni jejich pocet odhadnout.
16 Marie VoZenilkova - koordinator prevence kriminality a socialné pravni ochrany, Krajsky urad
Pardubického kraje.

11
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Tab. 4-1: Odhadované pocty osob bez domova v Pardubickém kraji

Obec Odhad poctu osob bez domova

Pardubice’’ 100 - 150
Ceska Trebova 15 - 20
Hlinsko nezjisténo
Holice 5
Chrudim 18 - 20
Kraliky nezjisténo
Lanskroun nezjisténo
Litomysl 17 - 20
Moravskéa Trebova 3-4
Policka 11
Svitavy 50 - 80
Prelouc nezjisténo
Usti nad Orlici nezjisténo
Vysoké Myto nezjisténo
Zamberk nezjisténo

Zdroj: Urady povérenych obci - koordinatorfi péce o tzv. ob&any spoleensky nepfizplsobené

Pocet osob bez domova, se kterymi organizace nestatniho neziskového sektoru v Pardubickém
kraji skuteCné pracuji, Ize stanovit na zakladé evidence téchto NNO a v neposledni radé také
z odbornych empirickych odhadd pracovnik( téchto zarizeni. V ramci mistniho 3etfeni byly
osloveny jednotlivé NNO na Uzemi kraje a pozadany o vyjadreni se k velikosti cilové skupiny
osoby bez domova. Zjisténé Udaje za Pardubicky kraj poskytuje nasledujici tabulka (Tab. 4-2).
Seznam organizaci uvedenych v tabulce byl sestaven pomoci Setfeni mezi jednotlivymi
koordinatory péce o spolecensky neprizplisobivé obcany a na zéakladé (daja krajského

koordinatora prevence kriminality a idajd z dotaznikového Setieni.®

Pro specifikaci poctu déti a mladeze prichazejicich ze zarizeni Ustavni a ochranné péce, lze
vyuzit Gdaje z evidence Ustavu pro informace ve vzdélavani.’ Tab. 4-3 uvadi odchody déti

z jednotlivych druhG zaFizeni Gstavni a ochrané péée?® (s vyjimkou diagnostickych Ustavu, které

17 Jedné se o odhad krajského koordinatora prevence kriminality, tento pocet potvrzuji také poskytovatelé
sluzeb pro osoby bez domova v Pardubicich.

18 viz svazek |

19 Ustav pro informace ve vzdélavani (http://www.uiv.cz/clanek/431/377)

20y pardubickém kraji nejsou v soucasné dobé zafizeni typu vychovnych Gstavd.

Zdroj: Ustav pro informace ve vzdélavani.

12
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slouZi k umisténi déti na prechodnou dobu 8 tydni®!) za obdobi od 1.9.2004 do 31.8.2005. Udaje

z Ustavu pro informace ve vzdélavani neobsahuji informaci o véku odchazejicich déti.

Tab. 4-2: Pocet klientG/uzivateld sluzeb NNO patficich do cilové skupiny v Pardubickém kraji

leden az
Nazev organizace Nazev zarizeni rok 2005 .
Zari 2006
Centrum J. J. Pestalozziho, o T
Chrudim Domy na pul cesty 17 nezjisteno
Cesky erveny kfiz - Oblastni . .
spolek €EK, Chrudim - nezjisténo nezjisténo
Cesky Eerveny kFiz - Oblastni | Azylovy dim pro matky s détmi, sy sy
spolek CCK, Svitavy stredisko humanitarni péce nezjisteno nezjisteno
Cesky erveny kfiz - Oblastni . .
spolek CCK, Usti nad Orlici ) nezjisteno nezjisteno
. . - Obcanské poradenské centrum -
Farni charita, Policka Nizkoprahové denni centrum 101 55
Klub hura kamardd o.s., N o oy
Pardubice Dum na puli cesty 31 nezjisteno
7 di Stmi 24 matek, 17 matek,

0.s. Na§ domov Koclifov Azylovy dum pro matky s detmi v . .

nouzi 44 déti 33 déti
Obcanské sdruzeni CEMA, | Domov pro Zeny a matky s détmi v 8
Zamberk tisni, Zamberk??

i . Méstsky azylovy dum pro Zeny a 66 matek, -
SKP-CENTRUM, Pardubice matky s détmi - Paprsek 70 déti nezjisteno
SKP-CENTRUM, Pardubice Nizkoprahove — denni centrum - 228 nezjisténo

Portus
Zdroj: Poskytovatelé sluzeb (NNO)
Tab. 4-3: Udaje o poétech odchod(i déti ze zaFizeni Ustavni a ochranné péce v Pardubickém kraji za
obdobi 1.9.2004 - 31.8.2005
Druh zarizeni Odchody déti
Détské domovy 36
Détské domovy se Skolou 59
Vychovné Ustavy 0
CELKEM 95

Zdroj: Prvni regionalni rozvojova na zékladé adajd Ustavu pro informace ve vzdélavani

2L viz Pfiloha 3 - Zafizeni UGstavni a ochranné vychovy
22 7afizeni funguje teprve od ¢ervna 2006 a proto uvedeny Gdaj je za obdobi ¢erven 2006 - zafi 2006.
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Je treba vzit v Gvahu, Ze hodnoty uvedené v tabulce udavaji pocet osob, které opustily zarizeni
Ustavni a ochranné péce umisténé na Uzemi Pardubického kraje. Predpoklada se tedy, Ze
vyznamna Cast téchto osob v kraji zistane a pripadné vyhledaji sluzby NNO (napr. Domy na puli
cesty).

4.2.1.3  Struktura cilové skupiny

Nejcastéjsimi kritérii uzivanymi pro popis struktury cilové skupiny jsou nasledujici:

vék;

vzdélani;

bydlisté (lokalita ptivodu);

zaméstnani;

zdravotni stav;

délka Zivota bez domova;

kriminalita;

zavislost na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach;

pravidelnost vyuzivani sluzeb;

rodinné vztahy apod.
Protoze cela rada NNO poskytujicich sluzby této cilové skupiné je zarizenimi nizkoprahovymi
anavic nejsou k dispozici Uplnd data o osob&ch bez domova v Pardubickém kraji, je popis

struktury této cilové skupiny pomérné obtizny.

Vhledem k tomu, Ze vyznamna Cast osob z této cilové skupiny se vyskytuje v krajském meésté
a blizkém okoli, Ize pomérné presné usuzovat o struktufe cilové skupiny na zékladé udaju
pardubického 0.s. SKP-CENTRUM. %3

Z vyzkum( klientd/uzivatel( sluZeb tohoto zafizeni®® Ize charakterizovat strukturu této cilové

skupiny podle vybranych kritérii nasledovné.

Udaje o véku dotazovanych osob - klientd/uzivatell sluzeb uvadi Tab. 4-4.

Tab. 4-4: Vékova struktura osob bez domova

Pohlavi Primérny vék Nejcetnéjsi vékové rozmezi
Muz 43 46 - 55
Zena 40 26 -35

Zdroj: SKP-CENTRUM, o.s., Pardubice

2 Je treba ale vzit v Gvahu, Ze Gdaje zachycuji pouze tzv. kontaktovanou populaci osob bez domova, tzn.
osoby, které jsou v kontaktu s nékterou ze sluzeb na né zamérenych.

24 7droj: Paulovi¢, J., Sychrova, A., Solinova, L. Prizkum uZivateli o. s. SKP-CENTRUM - Odborna analyza
osob bez pristresi. Kvéten 2006. (www.skp-centrum.cz)
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Z prizkumu zdravotniho stavu vyplyva, Ze zadné zdravotni potize nema 47% osob. 20% osob ma
jen obcasné zdravotni problémy. 33% osob trapi tézké zdravotni problémy. Praktického Iékare
nav§tévuje pravidelné 59% osob. 43% osob nav$tévuje pravidelné zubare, 20% Zen navstévuje
pravidelné gynekologa, 5% osob navstévuje kardiologa, ostatni Iékare (psychiatr, kozni, plicni,
revmatolog, ortoped atd.) navitévuje pravidelné kolem 2% respondent(. Z téchto Gdaji je

zrejmé, Ze zakladni zdravotni péci je prevazna cast cilové skupiny si schopna zajistit.

S prekracovanim zakona mélo v minulosti problémy 42% uzivatel, 55% osob uvedlo, Ze nikdy
problémy se zdkonem neméli, 3% dotazovanych na tuto otdzku neodpovédéla. K nejcastéj$im

trestnym c¢innostem mezi respondenty patri kradeze, rvacky a neplaceni aliment(.

V pfipadé zavislosti na alkoholu, z vysledk( vyzkumu vyplyva, Ze 47% v3ech dotazanych
respondent( si rado posedi v obéerstvovacim zarizeni a obcas si alkohol dopreje. Pomérné vysoké
procento (43%) se radéji alkoholu vyhne. Zkusenosti s drogou uvedlo pouze 11% osob, zbyvajicich
89% odpovédélo, Ze drogu nikdy nezkusili. Tento fakt vypovidd o tom, Ze uZivatelé drog
nav$tévuji spiSe zarizeni na né specializovana. Tato situace umoZnuje predevsim skutecnost, ze
v Pardubicich vedle sebe funguji zarizeni specializovand na osoby bez domova a zarizeni
specializovana pravé na uzivatele drog. V ostatnich Castech zrejmé bude situace mirné odli$na

z divodu neexistence specializovanych zarizeni.

Vysledky dalsiho vyzkumu, ktery mezi uZivateli sluzeb SKP-CENTRUM o.s. probé&hl® udavaji
informace o délce Zivota bez domova. U Zen je nejcastéji uvadéna doba pobytu u azylové domé
do 1 roku a poté rozmezi od 1 do 5 let. U mUzu ubytovanych v azylovém domé se tato doba
pohybuje také nejéastéji v tomto rozmezi, ale 20% muz( uvedlo, Ze jsou bez domova 6 - 10 let

a 13,2 % muza v azylového domu uvedlo, Ze nemaji domov jiz vic jak 10 let.

Tento vyzkum dale uvadi i Gdaje o zplsobu ziskavani penéz. Vyplaceni socidlnich davek je
nejéastéjsim zplsobem obZivy u Zen a to az u 50 %, dale 15 % Zen pobira dichod a pouze 14 %
socialnich davek a stejné jako u Zen 15 % muz( pobira dichod. UZivatelé denniho centra uvedli,
Ze 37,5 % z nich se zivi prodejem casopisu Novy Prostor, 12,5 % si obstaravaji penize sbérem
a prodejem rlznych surovin a 25 % jich Zije ze socialnich davek a stejny pocet se jich priznal k

praci ,,nacerno®“. UZivatelé nocleharny uvedli, Ze pouze 8,4 % prodava Casopis Novy Prostor.

Dal$im sledovanym kritériem v tomto vyzkumu bylo vzdélani. Polovina z celkového poctu vsech

respondent(i uvedla, Ze ma pouze zakladni vzdélani. U Zen toto Cislo dosahlo dokonce 69 % se

25 Fajmonova, |. Lidé bez domova - absolventska prace. Ceska Trebova: VOS a SOS Gustava Habrmana, 2006.
Dotaznikové $etreni probéhlo v Ginoru 2006 v Azylovém domé pro muze v Pardubicich, v Azylovém domé pro
Zeny a matky s détmi ,,Paprsek“ v Pardubicich, dale dotazniky vyplnovali uzivatelé denniho centra a
noclezny Nizkoprahového zarizeni ,,Portus“ v Pardubicich.
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zakladnim vzdélanim. Stredni odborné ucilisté ma z celkového poctu 37,5 % respondent

a stredoskolské vzdélani ma 12,5 % dotazanych.

V pripadé déti a mladeZze prichazejicich ze zarizeni Ustavni a ochranné péce nejsou blizsi

informace o strukture této podskupiny k dispozici.

4.2.1.4 Potreby cilové skupiny

Zakladni potreby cilové skupiny mohou byt charakterizovany rozdilné podle rdznych ahld
pohledu. Z pohledu osob bez domova lze charakterizovat jejich potreby pomoci nasledujiciho

vyctu:

potreba tepla;
potreba se najist a napit;
mit moZnost se nékde osprchovat a provést dalsi zakladni hygienické Ukony;
mit moZnost nékde prespat;
integrace do spolecnosti, zejména:
0 zlep3eni vztah( s rodinou;
0 navazani novych kladnych vztah;
0 moznost se zaclenit do spolecenského déni;
0 udéti zaclenéni mezi vrstevniky apod.
ziskani cenové dostupného bydleni;
uplatnéni se na trhu préace apod.

K tomuto vyctu je treba dale doplnit potreby Zen bez domova, které doplnuji uvedené zakladni

potreby:

potreba soukromi, vlastniho prostoru;
potfeba pomoci s obranou proti domacimu nasili.*

Z pohledu poskytovatelt sluzeb a vétsiny spole¢nosti jsou potFeby osob bez domova nasledujici:?’

potreba ziskani pocitu bezpedi a davéry;
potreba odborného poradenstvi v oblastech:
o vzdélavani;
o zdravi;
0 jednani na Gradech, soudech apod.;
o trh prace;
0 zajisténi bydleni apod.
potreba sestaveni a pomoci pri realizaci individualniho planu;
moznost dal$iho vzdélavani ( rekvalifikacni kurzy apod.).

U déti a mladeze prichazejicich ze zarizeni Ustavni a ochranné vychovy lze identifikovat

predevsim nasledujici okruhy potfeb:?®

potreba zajisténi chybéjiciho socialniho zazemi;
pomoc s odstranénim socialni izolace;

26 Doméci nasili je ¢astou pricinou pfichodu Zen a zejména matek s détmi do azylovych domd. Doméacimu
nasili se vénuje samostatné kapitola 7.

27 7droj: Méstsky azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Paprsek pfi 0.s. SKP-CENTRUM, Pardubice.

28 7droj: Nadace Civilia (http://www.civilia.cz/ustavniaochrannavychova.html)
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potreba pomoci s pripravou na samostatny Zivot ve spolecnosti.

4.2.1.5 Sluzby zamérené na cilovou skupinu

Osobam bez domova poskytuji nestatni neziskové organizace v kraji sluzby nizkoprahovych
dennich center, nocleharen, terénnich programi a azylovych domi. Mezi sluzby uréené pro tuto
cilovou skupinu lze v nékterych pripadech zaradit také domy na pul cesty. Dale je uveden
zékladni popis jednotlivych druhl sluZeb, tak jak je charakterizuje zékon o socialnich sluzbach®
a provozovatelé téchto sluzeb z rad NNO. Je nutno podotknout, Ze dale uvedené sluzby NNO
nemusi byt vzdy zaméfeny pouze na osoby bez domova. U fady téchto sluzeb mize dochazet
k prolinani vice cilovych skupin v jednom zarizeni (tzn. zarizeni pro osoby bez pristresi mohou

napr. vyuzivat uzivatelé drog, osoby s dusevnim onemocnénim apod.)

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby pro osoby bez

domova. Sluzby téchto center obsahuji nasledujici ¢innosti:

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy;

pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a obstaravani osobnich zalezitosti.
Mezi dal$i aktivity téchto center patrfi moznost zprostredkovani rozhovoru se socialnimi
pracovniky, moZnost zpravidla bezplatné vymény obleceni a v zimnim obdobi pri velkych

mrazech moZnost nouzového pFenocovani.*

Tento typ sluzeb v Pardubickém kraji poskytuje pro osoby bez domova Nizkoprahové denni
centrum - Portus pri obcanském sdruzeni SKP-CENTRUM v Pardubicich. Soucasti tohoto zarizeni je
také humanitarni Satnik. Z dalSich zarizeni v kraji lze uvést také AD centrum Klubu hurd
kamarad, o.s., které je umisténo také v Pardubicich a které se v$ak primarné zaméruje na

uzivatele drog.

Nocleharny poskytuji sluzby osobdm bez domova, které maji zajem o vyuziti hygienického

zarizeni a prenocovani. V ramci téchto sluzeb jsou provadény nasledujici aktivity:

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

poskytnuti prenocovani.
Sluzby nocleharen pro osoby bez domova plni v kraji nejcastéji azylové domy (viz nize) a dale
pak, zejména v zimnim obdobim, nizkoprahova denni centra formou tzv. krizovych lGzek.
V Pardubickém kraji tuto sluzbu z organizaci nestatniho neziskového sektoru poskytuje SKP-
CENTRUM v Pardubicich.

2% 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach s G&innosti od 1.1.2007.
30 7droj: Nizkoprahové denni centrum - Portus - organiza¢ni jednotka o. s. SKP - CENTRUM, Pardubice
(www .skp-centrum.cz)
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Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob Zivota
nebo jsou timto zpusobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob,
uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek®, osoby bez pristfesi, osoby
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota. Jedna se o nizkoprahovou sluzbu,
takZze je casto cilové skupiné poskytovana anonymné. Terénni programy jsou zaloZeny na

nasledujicich zakladnich aktivitach:

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.
Sluzby terénnich programd jsou nejcastéji poskytovany spole¢né se sluzbami nizkoprahovych

dennich center (viz vyse).

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy;

poskytnuti ubytovani;

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.
Zakladni snahou poskytovatelt tohoto druhu sluzeb je motivovat ubytované osoby k aktivnimu
reSeni vlastni situace a minimalizovat jejich zavislost na systému socialni pomoci a umoznit tak

témto klientim/uzivatelim sluzeb zaclenit se zpét do spolecnosti.

Sluzby azylovych domi jsou z NNO v kraji poskytovany Méstskym azylovym domem pro muze
a Méstskym azylovym domem pro Zeny a matky s détmi Paprsek (obé zarizeni funguji pri o.s.
SKP-CENTRUM v Pardubicich), dale pak Azylovym domem pro matky s détmi pri o.s. Na$ domov

v Koclifové a Stfediskem humanitarni péce pfi Ceském cerveném kiizi o.s. ve Svitavach, které

navic poskytuje sluzbu humanitarniho Satniku.

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosaZzeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,
popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné Iécby. Zplsob poskytovani socialnich
sluzeb v téchto zarizenich je prizpGsoben specifickym potfebam téchto osob. Sluzby domud na

plli cesty zahrnuji zpravidla:

poskytnuti ubytovani;
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;
socialné terapeutické Cinnosti;

31 Ve vztahu k uZivatel(m drog se terénnimi programy podrobné zabyva kapitola 5 této studie
32 0sobami Zijicimi v socialné vyloucenych lokalitach se do znaéné miry zabyva kapitola 2 tohoto svazku
zamérena na etnické mensiny, resp. romskou narodnostni mensinu.
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pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a obstaravani osobnich zaleZitosti.

Jedna se o casové omezenou sluzbu pro vySe uvedené skupiny osob, nejcastéji pravé pro déti

a mladez bez rodinného zazemi a schopnosti zajistit si vlastni bydleni pro nedostatek financi Ci

nedostatek zakladnich socialnich dovednosti. Provoz domu na pdli cesty je nepfetrzity.®

V kraji jsou organizacemi nestatniho neziskového sektoru provozovany tri zarizeni poskytujici

tento typ sluzeb, a to Dim na puli cesty pri o.s. Klub hura kamarad v Pardubicich, Dam na pali

cesty pri 0.s. Kvétna Zahrada, Kvétna u Policky a Centrum J.J. Pestalozziho o.p.s. v Chrudimi.

4.2.1.6  Zpusob préace s cilovou skupinou

PFi préci s osobami bez domova se NNO drzi nékolika dileZitych principi:

poskytovani pomoci kvalifikovanym personalem;

analyza, pochopeni a zohlednéni individualnich potfeb klient(/uzivatell sluzeb;
individualné orientované poradenstvi;

a respektovani humanniho rozméru poskytovanych sluzeb.

Nizkoprahova denni centra pracuji s osobami bez domova nasledovné. S novym uZivatelem

je veden fizeny monitorovaci rozhovor (jeho hloubka zalezi na momentalnim stavu uZivatele a

jeho ochoté vypovidat). VSeobecné jsou poskytovany tyto sluzby:

poskytnuti potravinové pomoci (potraviny, tekutiny);
zprostredkovani moznosti hygieny: uZivatel je veden k obnoveni zakladnich hygienickych
navyku;
zprostredkovani Iékarského o$etreni: v pripadé nutnosti lékarského o$etreni je odborna
pomoc zprostredkovana;
poskytnuti o3aceni: uzivatel ma narok na bezplatné o3aceni ze skladovych zdroja
poskytovatele;
poradenstvi: na zakladé individualnich potreb uZivatele je poskytnuto poradenstvi
0 z oblasti socialni prostrednictvim socialniho pracovnika - zaméstnance zarizeni
(co je nutné ucinit, pro vyreseni konkrétni situace, které instituce jsou v daném
pripadé kompetentni, jak se v nich orientovat apod.);
0 1z oblasti pravni (napf. prostfednictvim pravni poradny, kterda mize byt soucasti
dané NNO - prevazné otazky trestniho prava a obcanského zakoniku);
0 z oblasti psychologické prostrednictvim dobrovolného externiho spolupracovnika
dané NNO;
pomoc pFi napliovani osobnich cilG: pomoci individualniho planu je uzivatel systematicky
veden k feseni své situace realizaci definovanych reélnych aspiracnich cil(;
Gcast na pracovni rehabilitaci: napr. prodej Casopisu Novy Prostor a pomocné prace v ramci
daného zarizeni apod.

HlubSi prace s uzivatelem nastava po navézani vztahu pracovnik - uzivatel. Pracovnik s

uzivatelem stanovi jednotlivé kroky k naplnéni hlavniho cile. V celém procesu dohlizi na realnost

uzivatelovych aspiraci. Ukolem socialniho pracovnika je usmérnit uzivatele, analyzovat jeho

problém a ve shodé s jeho myslenkovym chapanim stanovit realné cile a ¢asové horizonty, které

uzivatele dovedou k vyreseni jeho situace.
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Béhem celého procesu jsou na uzivatele kladeny minimalni naroky - uzZivatel je nucen zachovavat

pouze jednoducha a srozumitelna pravidla. *

U nocleharen je cilem poskytovanych sluZzeb zlep$it osobam bez domova nepriznivou Zivotni

situaci a poskytnout jim cas k dalsimu dlouhodobéjsimu reSeni svého problému. Nocleharny

poskytuji sluzby typu:
zajisténi noclehu;
zajisténi osobni hygieny;
vecerni a ranni obcerstventi;
odborné poradenstvi.

Nocleharny jsou systémem prace Uzce propojeny s nizkoprahovymi dennimi centry. Spolecné
tvori uceleny systém pro uzivatele, ktefi z nejriznéjsiho divodu nejsou vhodni k umisténi do

azylového domu nebo o néj nestoji ¢i na umisténi pripadné éekayji.*

V terénnich programech je uzivatel osloven v prirozeném prostredi, je mu nabidnuta
humanitarni pomoc (potravinovy servis a oSaceni). Pomoci rozhovoru je zmapovéna jeho situace
a dale jsou mu nabidnuty dal$i socialni sluzby (doporuceni pro denni centrum a nocleznu,
konzultace s praktickym lékarem, hygienicka ocista, apod.). Hlavni metodou je navazani
divérného vztahu s uzivatelem, ktery je predpokladem k jeho naslednému zachyceni do socialni
sité. PrestoZe se jedna prevazné o praci s celou skupinou, zaméruje se terénni péce primarné na
problém jednotlivce, ktery je Casto pravé skupinou ovlivnén a udrZovan v urcitém prostredi, ze

kterého neni schopen se bez odborné pomoci odpoutat.

Hlavnim smyslem terénnich programi je prvotni kontakt potencialniho uZivatele se socialni
sluzbou, kterou by jinak vzhledem ke své situaci nevyhledal (at' jiz z divodu ztraty ddvéry v

instituce ¢i jeho omezené schopnosti aktivné resit svdj problém nebo pro svou apatii).

Daldim vyznamnym ukolem program( terénniho typu je monitoring oblasti vyskytu cilové slupiny
v pardubickém regionu a G¢innéj3i snizovani zdravotnich a sociélnich rizik zpusobenych Zivotem
na ulici u osob, které nevyhledavaji pomoc zZadného konkrétniho zarizeni poskytujiciho socialni

sluzby.%’

V azylovych domech spociva zplsob prace s cilovou skupinou zejména v individualnim pristupu.
S uzivatelkou Ci uZivatelem sluzeb jsou pri prijeti, formou pohovoru, mapovany rodinné, socialni
a financni poméry a nasledné se stanovi zakladni cile k vyreSeni jeji situace a nejpalCivéjsich

problému. Po seznameni s prostfedim a chodem azylového domu se stanovi dilci cile s ohledem

33 7droj: DUm na puli cesty pfi Klubu hurd kamarad o.s., Pardubice (www.khk.cz)
34 7droj: Nizkoprahové denni centrum - Portus pfi SKP-CENTRU o.s., Pardubice (www.skp-centrum.cz)
zz Zdrgg': Mgr. Jan Mandys (Nizkoprahové denni centrum - Portus pfi SKP-CENTRU o.s., Pardubice)

viz

37 Viz 35
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na konkrétni potreby a prani dané uzivatelky ¢i uzZivatele sluzeb. Denné jsou provadény kontroly
bytll, dodrzovani radu azylového domu apod. V ramci aktivit azylovych dom( jsou provadény
Casto také informativni schizky, na kterych si uzivatelé vyménuji zkudenosti napf. pfi hledani
vlastniho bydleni a prace a na kterych se pracovnici azylovych domd snazi eliminovat viechny

tfeci plochy, které by mohly v dané komunité pfipadné nastat.®

s zadatelem o pobyt proveden rozhovor, ktery je orientovan na uZivatele a jeho potfeby. Zadatel
je seznamen s nabidkou instituce, s pravidly a zptisobem poskytovani sluzby daného domu na pul
cesty. Délka pobytu v domé na pll cesty je zpravidla omezen na dobu 1 roku. Mésicni najemné
nepokryva veskeré provozni naklady, ale je stanoveno tak, aby ubytovanym zbyvalo dostatecné
mnozstvi penéz a umoznilo jim tak naucit se s nimi hospodarit. DaleZitou podminkou pobytu je

aktivita uzivatele - studium nebo zaméstnani.*

Domy na puli cesty maji v souasné dobé nezastupitelné misto mezi ostatnimi socialnimi
sluzbami. PUsobi preventivné proti problémim jako je kriminalita, zavislosti, prostituce,
gamblerstvi apod., které sebou prinasi moderni spolecnost. Diky projektu domim na pul cesty
rada mladych dospélych nekonci po odchodu z Gstavnich zarizeni na ulici jako bezdomovci. Domy
na pul cesty se snazi dohnat to, co bylo v ramci vychovy v Ustavnich zarizenich zanedbano a uci
mladé dospélé zakladnim dovednostem potfebnym pro samostatny Zivot.*

NNO zamérené na osoby bez domova vramci svych aktivit spolupracuji také z dalSimi
organizacemi a zarizenimi, nejen z nestatniho neziskového sektoru. Tato spoluprace je zaloZena
predevsim na organizovani $koleni a kurz( pro pracovniky NNO i ostatnich subjektd a zejména
viak v tzv. ,,pfedavani klienti/uzivatel(*.*

NNO vyuzivaji v aktivitdich zaméfenych na tuto cilovou skupinu také moznost zapojeni student(

(zejména vyssich odbornych a vysokych skol se socialnim zamérenim - napr. obor socialni prace).

Zapojeni student( do préace s osobami bez domova je zaloZzeno predevsim na umoznéni vykonavat

v zafizeni praxi nejéastéji na zakladé dobrovolnickych program( prislusné NNO.

V Pardubickém kraji se jedna o studenty zejména nasledujicich Skol:

Vy$si odborna $kola a Stiedni odborna $kola Gustava Habrmana, Ceska Trebova;
Stfedni pramyslova 3kola elektrotechnicka a Vy3si odborna 3kola, Pardubice;
Fakulta filozoficka Univerzity Pardubice.

38 zdroj: Ob&anské sdruzeni ,,Na$ domov* - Azylovy dim pro matky s détmi v nouzi, Koclifov.

3 7droj: Klub hura kamarad o.s. - Dim na pli cesty, Pardubice (www.khk.cz)

40 7droj: Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s. - Vyroéni zpréava za rok 2005. (www.pestalozzi.cz)

41 | Predavani klient(* je nejvyrazn&jsi mezi NNO zaméfenymi na osoby bez domova a NNO zaméFenymi na
uzivatele drog.
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Ucastnici dobrovolnickych programi mohou byt oviem také tvoreni studenty $kol mimo Uzemi

Pardubického kraje.

4.2.2 Sekundarni cilové skupiny

Kromé primarni cilové skupiny osob bez domova pracuji NNO v této oblasti i s dal$imi skupinami.

.....

zpracovani této kapitoly byly identifikovany jako sekundarni cilové skupiny nasledujici:

odborné verejnost;
osoby potencialné ohroZené ztratou pristresi.

S rodinnymi prislusniky a osobami blizkymi k osobam bez domova NNO vyznamnéji nepracuji,

a proto nejsou mezi sekundarni cilové skupiny zahrnuty.

4.2.2.1  Odborné verejnost

Odbornéa verejnost predstavuje sekundarni cilovou skupinou celé rady NNO v riznych oblastech
¢innosti. Do této cilové skupiny patri zejména lékari, pracovnici verejné spravy a pedagogicti
pracovnici specializovanych $kol. Prace s pracovniky z oblasti zdravotnictvi spociva predev§im ve
vyméné informaci o zdravotnim stavu uzivatel( sluzeb a v ziskani informaci od lékard, jak

rozpoznat priznaky nékterych zavaznych onemocnéni.

Mezi pracovniky verejné spravy, se kterymi NNO casto pracuji, patri predevsim:

zaméstnanci socialnich odbort radnic a magistratt obci s rozsifenou pusobnosti Ci krajského
Uradu;

koordinatori péce o obcany tzv. spolecensky nepfizplsobené;

statni a méststi policisté.

Prace NNO s touto cilovou skupinou je reakci na jejich zakladni potreby, kterymi jsou:

potreba informaci o situaci v oblasti osob bez domova;

potreba orientace v nové legislativé v této oblasti;

potreba informaci o svych pravomocich a moznostech dalSich postupu pri jednani s osobami
bez domova;

potreba spoluprace s NNO pri praci s osobami bez domova.

Aktivity NNO vici této sekundarni cilové skupiné spocivaji predeviim v poradani prednasek,
besed, $koleni ¢i vzdélavacich kurzd, daldim zdrojem informaci jsou podobné jako u obecné

verejnosti webové stranky jednotlivych nestatnich neziskovych informaci.

4.2.2.2  0Osoby potencialné ohrozené ztratou pristresi

Jednou z vedlejSich cilovych skupin NNO v oblasti osob bez domova jsou osoby potencidlné

ohroZené ztratou pristresi.
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Jedna se o osoby, které zatim Ziji v misté svého bydlisté, ale jsou ztratou bydleni vazné
nevyhovujicich bytech, v domech urcenych k asanaci a demolici, v socialnich bytech a
holobytech, v Ustavnich zarizenich , kde maji moznost pobyt jen urcity Cas (détské domovy,

vychovna zaFizeni, domovy pro matky s détmi, véznice apod.).*

Z toho vyplyva, Ze mezi osoby potencialné ohrozené ztratou pristresi se radi zejména:

osoby propusténé z vykonu vazby;

osoby propusténé z vykonu trestu;
neplatici, obyvatelé tzv. holobytd apod.;
prislusnici etnickych mensin - migranti;
socialné ,,slabi* jedinci;

lidé s mentalnim postiZzenim;

lidé s dusevnim onemocnénim;

Ty

Nestatni neziskové organizace v soucasnosti pracuji pouze s osobami vracejicimi se z vykonu
vazby nebo trestu. O sluzbach NNO se tito lidé dozvidaji od ostatnich uzivatel( a od pracovnikd

statni spravy a samospravy, kteri maji praci s témito osobami v kompetenci.

NNO v soucasnosti o ostatnimi osobami v této cilové skupiné nepracuji.

4.3 Sit’ sluzeb v kraji

RozlozZeni sité sluzeb NNO identifikovanych v rdmci Setfeni a vyznamné zamérenych na osoby bez

domova v Pardubickém kraji udava nasledujici obrazek (Obr. 4-2).

42 7droj: Kralova, J. Spolecenska rizika souvisejici s bezdomovectvim, Konference o bezdomovectvi,
16.12.2004. Krajsky Urad Kraje Vysocina. (http://www.upol.cz/fakulty/If/struktura/pracoviste/ustav-
socialniho-lekarstvi-a-zdravotni-politiky/phdr-jaroslava-kralova/)
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Obr. 4-2: Sit’ sluzeb NNO zamérenych na osoby bez domova v Pardubickém kraji

Z obrézku je patrné, Ze v sit sluzeb NNO nepokryva rovnomérné celé Gzemi Pardubického kraje.
Chybi zejména terénni programy v okresech Chrudim, Usti nad Orlici a Svitavy a nizkoprahové
denni centra (v soucasnosti jsou umisténa pouze v Pardubicich a Policce). Domy na puli cesty,
které pracuji s mladezi, jsou umistény pouze v okresech Pardubice a Chrudim. U zbyvajicich typd
zarizeni - tzn. azylovych domu a nocleharen je rozlozeni sluzeb vyrazné lepsi a navic jsou sluzby
NNO v téchto oblastech doplnény sluzbami dalSich organizaci a zarizeni zfizovanych samospravou

nebo podnikatelskymi subjekty, napr.:

Azylovy ddm, Chrudim;

Ubytovna pro bezdomovce, Moravska Trebova;
Ubytovna Bylany, okres Chrudim;

Nocleharna pro bezdomovce, Svitavy;
Nocleharna pro bezdomovce, Litomysl.

Tyto sluzby jsou navic doplnény sluzbami dalSich NNO a jinych zarizeni typu poraden

a humanitarnich $atnik(, které poskytuje napf.:

Stredisko psychologické pomoci, Svitavy;
AD Centrum pfri o.s. Klub hura kamaréad, Pardubice;
Romské centrum, Moravska Trebova atd.

Déle se do této skupiny radi sluzby poskytovanych farnimi charitami a jejich pobockami.
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4.3.1 Nejvyznamnéjsi NNO v kraji

V této Casti je obsaZena zakladni charakteristika téch organizaci, které v Pardubickém kraji

vyznamné pracuji s osobami bez pristresi.

4.3.1.1 SKP-CENTRUM o.s., Pardubice

Ze zarizeni a programil 0.s. SKP-CENTRUM jsou na osoby bez domova zaméreny predevsim:

Nizkoprahové denni centrum Portus, Terénni prace, Méstsky azylovy dim pro Zzeny a matky

s détmi Paprsek a Méstsky azylovy dim pro muze.

Méstsky azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Paprsek od roku 1994 poskytuje ubytovani
a resocializaCni programy Zzenam a matkam s détmi bez pristresi a Zzendm a matkam s détmi -
obétem domaciho nasili. Détem ubytovanych Zen je poskytovana predskolni vychova v prostorach

domu, ddm je rovnéz technicky i personalné vybaven pro volnocasové aktivity ubytovanych déti.

Cilem cinnosti azylového domu je minimalizovat zavislost ubytovanych na systému sociélni
pomoci Fizenymi resocializacnimi programy a cilevédomym vedenim k aktivnimu reSeni vlastni

situace.

Cilové skupiny azylového domu tvori:

socialné vyloucené, bez pristresi;

Zeny od 18 let s détmi (napr. v rozvodovém rizeni, majitel bytu neprodlouzil najemni
smlouvu apod.);

Zeny v krizové situaci (domaci néasili, Zeny privedené policii apod.);

Zeny po vykonu trestu (navazné bydleni, pomoc pri zaclenéni do spolecnosti);

Zeny s psychiatrickou diagnézou ve stabilizovaném stavu (nutné potvrzeni od lékare).

Témto cilovym skupindm nabizi zarizeni nasledujici sluzby:

prechodné ubytovani v zarizenych pokojich;

krizovy pobyt;

odborné socialni poradenstvi;

obcanska a pravni poradna;

humanitarni Satnik a potravinova banka;

détské centrum (trida predskolni pripravy);

ucebna (doucovani, volnocasové aktivity).
Méstsky azylovy dim pro muze poskytuje sluzby muzim bez pristredi od roku 1994. Dlraz je
kladen na dodrzovani ubytovaciho radu, ktery konfrontuje ubytované muze s rezimem
simulujicim ekonomicky aktivni zivotni styl a Gcinné napomaha jejich aktivizaci. Pomoci
individualnich resocializanich plani dosahuji ubytovani muzi dil¢ich cil, které je postupné
priblizuji navratu do bézného Zivota. Pobyt v azylovém domé je Casové omezen a sluzby tak

mize pri relativné kratkém cyklu vyuzit vétsi pocet muzi bez pristresi. Od ledna roku 2006 je

43 zdroj: SKP-CENTRUM (www .skp-centrum.cz)
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azylovy dim s podporou Evropské unie vicestupnovym socialnim zafizenim, které realizuje dilci

podpurné programy denni centrum Portus, Azylovy dam, Terénni prace, Pracovni terapie.

Nizkoprahové zafFizeni Portus zacalo puUsobit v zavéru roku 2003 v provizornich podminkach
nouzového pronajmu. Pét dni v tydnu poskytuje Sirokému spektru navitévnikd (od bezdomovc(,
pres dusevné postizené az po drogové zavislé) zékladni obcerstveni (Caj, kava, polévka),
provizorni zazemi pro osobni hygienu, Fizeny rozhovor se socidlnim pracovnikem, bezplatnou
pravni a obcanskou poradnu, bezplatnou vyménu obleceni, moZnost prodeje casopisu Novy
prostor(zarizeni dosahuje prodeje 300 vytiski tydné€), v obdobi mrazi nouzové prenocovani.
Kazdy uzivatel je radné evidovan, vcetné porizeni osobni fotografie, coz je prinosem k prevenci
a objasnovani pouli¢ni kriminality. Kontakt s ostatnimi poskytovateli nizkoprahovych sluzeb v CR
zabranuje zneuzivani socialnich sluzeb ¢astou migraci jejich uZivatell. Od roku 2006 je zarizeni
s podporou Evropské unie jednim z diléich programd projektu ,,Program pro osoby bez pristfesi
na Pardubicku“, vedle azylového domu pro muze, a je rozsiteno o program Terénni prace a

program Pracovni terapie. *

4.3.1.2 0.s. N&$ domov, Koclifov

Obcanské sdruzeni ,,Na§ domov* Koclifov se zaméruje na osvétové, kulturné spolecenské a jiné
zajmové cinnosti véetné zajiStovani pomoci pro osoby socialné potrebné, osoby bez domova,

osamélé, nemocné a zdravotné postiZzené.

Hlavnim poslanim Obcanského sdruzeni ,,Na$§ domov* je poskytovani socialnich sluzeb, péce
o ohroZené a problémové skupiny obyvatel, ubytovani, pomoc pri chodu domacnosti, pomoc pri
reSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci, vychovné, vzdélavaci a aktivacni sluzby,
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, poskytnuti informace a pomoc pri

prosazovani prav a zajma.

V tomto duchu provozuje Obcanské sdruzeni ,,Na§ domov* Koclifov Azylovy dim pro matky s

détmi v nouzi.*®

4.3.1.3 Centrum J.J.Pestalozziho 0.p.s., Chrudim

Centrum J.J. Pestalozziho je nastupcem nékolika subjektd - Nadace Navrat (1992 - 1994),
Nadace J.J. Pestalozziho (1994-1999), ktera nasledné byla transformovana do stavajici podoby

obecné prospésné spolecnosti.
Cilové skupiny centra jsou v jeho jednotlivych projektech nasledujici:

Domy na pul cesty - mladi lidé ve véku 18-26 let, ktefi opousti détské domovy, terapeutické
komunity Ci rodinu a nemaji vhodné ¢i zadné rodinné zazemi.

44 Viz 43

45 zdroj: Azylovy dim pro matky s détmi v nouzi pfi 0.s. Na§ domov, Koclifov.
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Dé&tské krizové centrum - déti predskolniho a $kolniho véku z béZné populace. Resené
problémy: Skolni nezralost, Sikana, drogy, $kolni netdspésnost, rodinné problémy, logopedické
vady, atd.

Jupiter - obéti domaciho nésili /déti, Zzeny, pripadné muzi/.

Nova cesta - déti skolniho véku s nafizenou Ustavni vychovou.

Ja a mdj svét - déti 3kolniho véku s narizenou Ustavni vychovou

Centrum poskytuje pro své cilové skupiny poradenské, vzdélavaci a socialni sluzby. Cilem vsech
poskytovanych sluzeb je reSeni akutni krizové situace déti a mladych lidi v regionu, integrace
dlouhodobé institucionalizovanych uzivateli zpét do spolecnosti, vytvofeni zachytné sité s
nabidkou vicetrovinového systému socialni pomoci, pravni pomoc véem cilovym uzivatelim a

prevence socialné patologickych jeva poradanim odbornych seminafi a prednasek.*

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze na osoby bez domova je centrum zaméreno predevsim

prostfednictvim projektu Domu na pUl cesty v Hrochové Tynci.

4.3.1.4 Domov pro Zeny a matky s détmi v tisni pfi 0.s. CEMA, Zamberk

Azylovy dum zahajil provoz v kvétnu 2006, prvni uZivatelky se zde ubytovaly v ¢ervnu 2006.

Cilovymi skupinami zarizeni jsou:

tyrané a zneuZivané Zzeny a matky s détmi;

matky s détmi, téhotné Zeny a Zeny, které se ocitly v krizové Zivotni situaci, nemaji podporu

rodiny a poskytnuti azylu jim pomQze v re$eni jejich situace;

matky nezvladajici zakladni péci o déti a vedeni domacnosti.
Zarizeni je tedy zaméreno predevsim na obéti domaciho nasili. ProtoZze se domaci nasili velice
Casto prolina s problémem ztraty pristresi, poskytuje azylovy dim sluzby i osobam bez domova.
Pracovnici zafizeni uvadéji, ze minimalné 40 % uzivatel( se zaroven s problémem doméciho nasili

potykéa také prave se ztratou pristresi.

Azylovy dim poskytuje pomoc, ktera spocivav moznosti  azylového  pobytu, individualnim
pristupu, poradenstvi (socidlni, pravni, kontakt s odborniky), vzdélavani (PC, internet,
vyplnovani formularl, orientace v pracovné-pravnich vztazich), praktickém nacviku (financni
hospodareni doméacnosti, vareni, uklid, $iti apod.) a vychové (péce o dité, soulad mezi potrebami
déti a moznostmi matky atd.).

v

4.3.1.5 Cesky éerveny kfiz - Oblastni spolek CCK, Svitavy

Oblastni spolek CCK ve Svitavach provozuje pro osoby bez domova zejména Azylovy diim pro

matky s détmi, stfedisko humanitarni péce.

Cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou matky s détmi, které se ocitly v nepriznivé bytové situaci,
zplUsobené nejruznéjsimi vlivy - rozvodem, ztratou partnera, kriminalni Cinnosti rodinnych

prislusnikd, ztratou zaméstnani, problémy s financnimi prostredky apod. Cilem azylového domu
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je umoznit matkam zlstat soucasti pFirozeného mistniho spolecenstvi, zit béznym zplsobem,

zachovavat a rozvijet dastojny Zivot svij i svych déti, zajistovat bezpecné bydleni.

Matkam, které jsou nuceny opustit své dosavadni trvalé bydlisté, jsou poskytovany sluzby, které
jim a jejich détem zajisti bezpecnost a zakladni Zivotni potreby - ubytovani, stravovani, osobni
hygienu, oSaceni, prani a Zehleni pradla apod. Je jim zajistovan prvni kontakt s Iékarem, Skolami

a Urady. %

4.3.1.6  Klub hurd kamarad o.s., Pardubice

Klub hura kamarad vznikl v roce 1994 jako obcanské sdruzeni, vénujici se praci s détmi v
obtiznych Zivotnich situacich. Prvni profesionalni zarizeni Klubu hurd kamarad Krizové a
protidrogové centrum AD zacalo fungovat v roce 1997, po dvou letech nasledoval terénni
program Kontaktniho centra. V roce 2000 ziskal Klub hurd kamarad do pronajmu diky pomoci
mésta Pardubice budovu byvalych jesli v Jungmannové ulici, kde je nyni umistén i DGm na pdl

cesty a Otevreny klub.

V soucasné dobé provozuje Klub hura kamarad nasledujici zarizeni:

DUm na pali cesty pro mladé lidi, ktefi v 18 letech opousti détské domovy a vychovné Ustavy;
Krizové a protidrogové centrum AD (péce o lidi v obtiznych Zivotnich situacich, zaméreni na
primarni a sekundarni protidrogovou prevenci);

Kontaktni centrum (sekundérni a terciarni prevence zneuzivani omamnych a psychotropnich
latek);

Otevreny klub pro mladez (nizkoprahovy klub s volnocasovymi aktivitami, programové

a spolecenské akce - workshopy, diskuze, kulturni akce, festivaly, koncerty);

Prechodné zaméstnani s programem pro mladé lidi socialné handicapované na trhu prace
(socialni trénink, integrace, vytvareni socialnich dovednosti pro lepsi orientaci ve
spolecnosti).

Poslednim zarizenim, které vzniklo v roce 2002, je Agentura Klubu hurd kamarad, ktera
poskytuje sluzby v prvé radé vlastnim odbornym zarizenim (fundraising, PR, personalistika,
Ucetnictvi, atd.), ve druhé radé potom siti neziskovych a statnich organizaci v regionu
(propojovani socialni sité v Pardubicich, dobrovolnictvi, nabidka vzdélavacich aktivit a

seminarl).

Z téchto zarizeni je na cilovou skupinu osob bez domova zaméfen DiUm na pali cesty (DPC). DPC
je v provozu od dubna roku 2000. Kapacita DPC je deset jednolGzkovych pokojli. Uzivatelé

spole¢né vyuzivaji kuchyn, jidelnu a obyvaci pokoj. *®

%8 Zdroj: Centrum J.J.Pestalozziho, Chrudim (www.pestalozzi.cz)
47 zdroj: Cesky cerveny kfiz - Oblastni spolek CCK, Svitavy
48 7droj: Klub hurd kamaréad o.s., Pardubice (www.khk.cz)
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4.3.1.7 Farni charita, Policka

Farni charita v Policce je nestatni neziskovou organizaci a svou Cinnost vyviji od roku 1992. Je
soucasti Diecézni charity Hradec Kréalové, Ceské katolické charity a Caritas Internacionalit

(mezinarodni spolecenstvi charit).

Ze zarizeni charity je na osoby bez domova zaméreno predevsim Obcanské poradenské centrum
(OPC), jehoz poslanim je pomoc obcanim v tizivé socialni situaci. V ramci OPC je realizovan

projekt nizkoprahového denniho centra pro bezdomovce a socialné potrebné.

Nizkoprahového denniho centra vyZivaji uzivatelé k osobni hygiené a dale je jim poskytovano
oSaceni z humanitniho Satniku. Uzivatelé maji v centru moZnost odpocinku, jidla a konzultace
svych problémi. V pfipadé potreby je jim poskytnuta jizdenka do mista trvalého pobytu nebo

zprostiedkovano ubytovani v blizkych azylovych zaFizenich.*

4.3.2 Ostatni organizace

V dotaznikovém Setreni, které v souvislosti s touto studii probéhlo mezi NNO v Pardubickém kraji

uvedly préci s cilovou skupinou osoby bez domova i dal$i organizace. Jedna se o:

Cesky Cerveny kfiz - Oblastni spolek CCK, Svitavy;
Cesky cerveny kFiz - Oblastni spolek CCK, Usti nad Orlici.

4.3.3 Bila mista v siti sluzeb

Setfenim mezi provozovateli sluzeb a koordinatory péée o obcany tzv. spolecensky

neprizpusobené byla identifikovana nasledujici bila mista v siti sluzeb NNO v kraji:

socialni sluzby pro osoby bez domova jsou v nékterych pripadech poskytovany v nevhodnych
prostorovych podminkéach;

v kraji je komplex sluzeb pro bez domova poskytovan pouze ve dvou stupnich - terénni

a nizkoprahové centrum, azylové domy. Chybi podporované byty, jako posledni treti stupen
sluzeb;

zatim neni vytvoren metodicky model pro préci s osobami potencialné ohrozenymi ztratou
pristresi, ktery by spocival v terénni praci v prirozeném prostredi ohrozeného

(napf. s neplaticem by byl individudlné vytvoren splatkovy kalendar, ucil by se hospodarit,
apod.);

zcela chybi zajisténi odborné lékarské pomoci osobam bez domova, ktera by nebyla zavisla
na zdravotnim pojisténi této osoby (jedna se zejm. o preventivni prohlidky - leh¢i zdravotni
Gkony, stanovovani diagnéz, dolécovaci proces po propusténi ze zdravotnického zarizeni -
misto pro dolécovani, IGzko pro hospitalizaci pri béznych nemocech, apod.);

nedostatecné pokryti Gzemi kraje sluzbami terénnich programi a nizkoprahovych dennich
center;

chybi cilena depistaz osob ohrozenych socialni exkluzi;*

chybéjici nizkoprahové noclezny pro Zeny;

nedostatek mist v ubytovnach.

4% 7droj: Farni charita, Policka. Vyro¢ni zprava za rok 2005.
%0 Depista? - védomé, cilené, vasné vyhledavani nemocnych nebo zdroj nemoci v celé populaci nebo ve
vybranych skupinach. Zdroj: ABC.cz slovnik cizich slov online (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz)
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4.4 Pouzité pojmy

v v Me=r

Osoba bez domova (bez pristresi) - osoby Zijici vétsinou tzv. ,,na ulici nebo v neadekvatnich
bytovych podminkach (opusténé objekty, squaty apod.), tedy bez moZnosti dlouhodobé vyuzivat
pristresi, které jsou vice Ci méné Casto uzivateli nékterych z nasledujicich sluzeb:

sluzby nizkoprahovych dennich center;
sluzby noclehéren;
sluzby poskytované prostrednictvim terénnich programd;
sluzby poskytované prostrednictvim azylovych doma;
sluzby dom( na puli cesty.
Depistaz - védomé, cilené, véasné vyhledavani nemocnych nebo zdroji nemoci v celé populaci

nebo ve vybranych skupinach.

Détsky domov se $kolou - Oznaceni détsky domov se $kolou je uzivano od roku 2002. Nahradilo
drive pouzivané nazvy détsky vychovny Ustav a zvlastni $kola internatni. PecCuje zpravidla o déti
od 6 let do ukonceni povinné $kolni dochazky. Vyhlaska €. 334/2003 Sh. stanovuje, ze Ize do
zarizeni umistit i dité se zdravotnim postizenim, s prihlédnutim k jeho specifickym potrebam a
moznostem zarizeni, nezletilé matky a jejich déti a na nezbytné nutnou dobu i déti vyzadujici

vychovné lé¢ebny rezim v dasledku svého neurologického pokozeni a psychického onemocnéni. >

déti starsi patnacti let se zavaznymi poruchami chovani, u nichZ byla narizena Gstavni nebo
uloZzend ochranna vychova. Zaklad cinnosti tvori priprava na budouci povolani. Podle zakona ¢.
109/2002 Sb. do zarizeni mize byt umisténo i dité starsi 12 let s ulozenou ochrannou vychovu, v
jehoz chovani se projevuji tak zéavazné poruchy, pro které nemlze byt zarazen v détském
domové se skolou, Ci zvI&st zavazné poruchy chovani. Vychovné Ustavy jsou zfizovany oddélené
pro kazdou z téchto skupin déti. Vyhlaska ¢. 334/2003 Sh. okruh rozsifuje cilovou skupinu
vychovnych Ustavi (stejné jako détsky domov se Skolou) o déti se zdravotnim postizenim,
nezletilé matky a jejich déti a na nezbytné nutnou dobu o déti vyZadujici vychovné lécebny
rezim v dusledku jejich neurologického poskozeni a psychického onemocnéni.>

Détsky domov - Do détskych domovu (dale jen DD) jsou pfijimany télesné a dusevné zdravé déti
ve véku od 3 dol8 let bez vyraznéjdich vychovnych problémd, kterym byla soudné narizena
Ustavni vychova ze socialnich divodd. Vyhlaska ¢. 334/2003 Sb.2 pripousti prijeti ditéte se
zdravotnim postizenim, a to s ohledem na druh a stupen jeho postizeni. DD je pro dané dité
vybiréno s ohledem na vzdalenost od sidla materské, specialni materské, zakladni nebo specialni

Skoly v niz je dité integrovano. Do DD lze umistit i nezletilou matku spolu s jejimi détmi.

%1 7droj: ABC.cz slovnik cizich slov online (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz).
52 Zdroj: Nadace Civilia, Praha (http://www.civilia.cz/ustavniaochrannavychova.html)
53 ,,i5 52

viz
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Struktura, denni rezim a systém komunikace, vcetné hospodareni se svérenymi prostredky, ma za
kol prizplsobit détsky domov co nejvice zvyklostem bézné rodiny. Pobyt ditéte v DD konci
dosazenim zletilosti, popripadé dosazenim 19 let, pokud doslo k prodlouzeni Gstavni vychovy.
Odchod ze zarizeni mize byt na zakladé dohody s ditétem odlozen do doby, nez zavrsi svou

pfipravu na budouci povolani, a to maximalné do 26 let.>

Nizkoprahova denni centra® poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez

domova. Sluzby téchto center obsahuji nasledujici ¢innosti:

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy;

pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a obstaravani osobnich zalezitosti.
Nocleharny®® poskytuji sluzby osobam bez domova, které maji zajem o vyuZiti hygienického

zarizeni a prenocovani. V ramci téchto sluzeb jsou provadény nasledujici aktivity:

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
poskytnuti prenocovani.

Sluzby nocleharen pro osoby bez domova plini v kraji nejcastéji azylové domy.

Terénni programy®’ jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob Zivota
nebo jsou timto zpusobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob,
uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristresi, osoby
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota. Jedna se o nizkoprahovou sluzbu,
takZze je casto cilové skupiné poskytovana anonymné. Terénni programy jsou zaloZeny na

nasledujicich zakladnich aktivitach:
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Azylové domy®® poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepFiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy;

poskytnuti ubytovani;
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Domy na pul cesty®® poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po

dosaZzeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,

54 Viz 52

%5 zdroj: Z&kon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach s G&innosti od 1.1.2007.

56 Viz 55

57 Viz 55

58 Viz 55

59 Viz 55
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popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné Iécby. Zplsob poskytovani socialnich
sluzeb v téchto zarizenich je prizpGsoben specifickym potfebam téchto osob. Sluzby domud na

puli cesty zahrnuji zpravidla:

poskytnuti ubytovani;

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;

socialné terapeutické Cinnosti;

pomoc pfi uplatrovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

4.5 Pouzité zdroje:
Tisténé materialy:

Fajmonova, |. Lidé bez domova - absolventska préace. Ceska Trebova: VOS a SOS Gustava
Habrmana, 2006.

Farni charita, Policka. Vyrocni zprava za rok 2005.

Hradecky, |. Narodni zprava o bezdomovstvi v Ceské republice 2005. Praha: 2005

Hradecky, 1. Profily bezdomovstvi v Ceské republice - Pro¢ spi lidé venku a kdo jsou ti lidé.
Tématicka zprava 2005. Praha: 2005

Zakon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach s Gc¢innosti od 1.1.2007.

Zdroje z internetu:

Centrum J. J. Pestalozziho, o0.p.s. - Vyrocni zpréva za rok 2005. (http://www.pestalozzi.cz)
DUm na pali cesty pri Klubu hura kamarad o.s., Pardubice (http://www.khk.cz)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Bezdomovec
http://www.civilia.cz/ustavniaochrannavychova. html

Kralova, J. Spolecenska rizika souvisejici s bezdomovectvim, Konference o bezdomovectvi,
16.12.2004. Krajsky urad Kraje Vysocina. (http://www.upol.cz/fakulty/If
/struktura/pracoviste/ustav-socialniho-lekarstvi-a-zdravotni-politiky/phdr-jaroslava-
kralova/)

Nizkoprahové denni centrum - Portus pri SKP-CENTRU o.s., Pardubice (http://www.skp-
centrum.cz)

Paulovig, J., Sychrova, A., Solinova, L. Prizkum uZivateld o. s. SKP-CENTRUM - Odborna
analyza osob bez pristresi. Kvéten 2006. (http://www.skp-centrum.cz)

SKP - CENTRUM, Pardubice (http://www.skp-centrum.cz)

32


http://www.pestalozzi.cz)
http://www.khk.cz)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Bezdomovec
http://www.civilia.cz/ustavniaochrannavychova.html
http://www.upol.cz/fakulty/lf
http://www.skp
http://www.skp-centrum.cz)
http://www.skp-centrum.cz)

-r_]] L STUDIE SEKTORU NNO V PARDUBICKEM KRAJI
I Prvni regionalni
|| rozvojova a.s. OSOBY BEZ DOMOVA

Priloha 3 - Zarizeni Ustavni a ochranné vychovy

Zdroj: Nadace Civilia, Praha (http://www.civilia.cz/ustavniaochrannavychova.html)

VSechna nize uvedena Ustavni zarizeni jsou urcena pro déti (i se zdravotnim postizenim) ve véku
od 3 do 18 let, pripadné pro zletilé do 19 let. PIné primé zaopatreni Ize poskytnout i zletilému,
nezaopatrenému, studujicimu ditéti po ukonceni vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy, nejdéle

do véku 26 let, a to na zakladé podminek stanovenych ve smlouvé.

Z&kladnimi organizacnimi jednotkami jsou bud’ rodinné skupiny - détské domovy a détské domovy
se $kolou, nebo vychovné skupiny - diagnostické a vychovné Gstavy. Podle zakona ¢.109/2002
Sbh.1 ve vztahu k détem plni zarizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy zejména Ukoly

vychovné, vzdélavaci a socialni.
Diagnostické ustavy

Drive nez je dité umisténo do konkrétniho zarizeni, musi projit na zakladé rozhodnuti soudu
diagnostickym Ustavem. Béhem osmi tydenniho diagnostického pobytu je dité komplexné

vysetreno po strance pedagogické, psychologické, socialni a zdravotni.

Na zakladé vysledkl provedeného vySetreni diagnosticky Gstav zpracuje navrh na umisténi ditéte
do odpovidajiciho Ustavu (détského domova, détského domova se Skolou nebo vychovného
Gstavu) a komplexni diagnostickou zpravu s programem rozvoje osobnosti ditéte, ktera je
predana konkrétnimu zarizeni, do néhoZ je dité zarazeno (zakon ¢.109/2002 Sb.). Diagnosticky
Ustav také vede evidenci vdech svéfencl umisténych v zarizenich a evidenci volnych mist v
téchto zarizenich ve svém Uzemnim obvodu. Na dobu nezbytné nutnou poskytuje péci détem s
narizenou Ustavni nebo ulozenou ochrannou vychovou zadrzenym na Utéku z jinych zarizeni, z

mista pobytu nebo prechodného ubytovani.

Diagnostické Ustavy jsou v CR rozdéleny podle véku na détské diagnostické Ustavy (8 Ustavi) a
diagnostické Ustavy pro mladez (5 Gstavu). Diagnostické Ustavy pro mladez se dale déli podle

pohlavi na diagnosticky Ustavy pro divky (2 Ustavy) a pro chlapce (3 Ustavy).
Détsky domov

Do détskych domov( (dale jen DD) jsou pfijimany télesné a duSevné zdravé déti ve véku od 3
do18 let bez vyraznéjsich vychovnych probléma, kterym byla soudné nafizena Ustavni vychova ze

socialnich davodd.
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Vyhlaska ¢. 334/2003 Sh.2 pripousti prijeti ditéte se zdravotnim postizenim, a to s ohledem na
druh a stupen jeho postizeni. DD je pro dané dité vybirano s ohledem na vzdalenost od sidla
materské, specialni materské, zakladni nebo specialni skoly v niz je dité integrovano. Do DD lze
umistit i nezletilou matku spolu s jejimi détmi. Struktura, denni rezim a systém komunikace,
véetné hospodareni se svérenymi prostredky, ma za ukol pFizplsobit détsky domov co nejvice
zvyklostem bézné rodiny. Pobyt ditéte v DD konci dosazenim zletilosti, popripadé dosazenim 19
let, pokud doslo k prodlouzeni Gstavni vychovy. Odchod ze zarizeni mize byt na zakladé dohody s
ditétem odlozen do doby, nez zavrsi svou pripravu na budouci povolani, a to maximalné do 26
let.

Détsky domov se Skolou

Oznaceni détsky domov se Skolou je uZivano od roku 2002. Nahradilo drive pouzivané nazvy
détsky vychovny Gstav a zvlastni Skola internatni. Pecuje zpravidla o déti od 6 let do ukonceni
povinné Skolni dochazky. Vyhlaska ¢. 334/2003 Sb. stanovuje, Ze lze do zarizeni umistit i dité se
zdravotnim postizenim, s prihlédnutim k jeho specifickym potfebdm a moznostem zarizenti,
nezletilé matky a jejich déti a na nezbytné nutnou dobu i déti vyZadujici vychovné Ié¢ebny rezim

v dusledku svého neurologického poskozeni a psychického onemocnéni.

Vychovny Ustav

déti starsi patnacti let se zavaznymi poruchami chovani, u nichZ byla narizena Gstavni nebo

uloZena ochranna vychova. Zaklad cinnosti tvori priprava na budouci povolani.

Podle zakona ¢. 109/2002 Sh. do zafizeni mize byt umisténo i dité star$i 12 let s uloZzenou
ochrannou vychovu, v jehoZ chovani se projevuji tak zavazné poruchy, pro které nemize byt
zarazen v détském domoveé se $kolou, Ci zvlast zavazné poruchy chovani. Vychovné Gstavy jsou
zfizovany oddélené pro kazdou z téchto skupin déti. Vyhlaska €. 334/2003 Sh. okruh roziruje
cilovou skupinu vychovnych Ustavi (stejné jako détsky domov se $kolou) o déti se zdravotnim
postizenim, nezletilé matky a jejich déti a na nezbytné nutnou dobu o déti vyZadujici vychovné

Iéebny rezim v disledku jejich neurologického pokozeni a psychického onemocnéni.

Pred prijetim nového zakona o Ustavni a ochranné vychové se délily vychovné Ustavy podle véku,

pohlavi a stupné mravniho naruseni na:

vychovny Ustav pro mladez

vychovny Ustav se zvy$enou péci

vychovny Ustav s ochrannym rezimem
vychovny Ustav s vychovné lécebnym reZzimem
vychovny Ustav pro déti a mladez

vychovny Ustav pro nezletilé matky.
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